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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Методические указания по прохождению производственной практики 

«Практика по фармацевтическому консультированию и информированию» пред-

назначены для студентов фармацевтического факультета в целях обеспечения 

качественной подготовки специалистов с высшим образованием по специально-

сти 33.05.01 Фармация в соответствии с требованиями ФГОС ВО 3++, учебным 

планом, рабочей программой «Практика по фармацевтическому консультирова-

нию и информированию», профессиональным стандартом 02.006 Провизор. 

Целью разработки данных методических указаний является оказание ме-

тодической помощи студентам при прохождении производственной практики по 

фармацевтическому консультированию и освоении профессиональных компе-

тенций в области информирования населения и медицинских работников о ле-

карственных препаратах и других товарах аптечного ассортимента, необходи-

мых в деятельности провизора при выполнении конкретных задач в условиях ап-

течной организации. 

Планируемыми результатами освоения программы производственной 

практики по фармацевтическому консультированию и информированию явля-

ется способность выпускников управлять проектом на всех этапах его жизнен-

ного цикла (УК-2); способность принимать обоснованные экономические реше-

ния в различных областях жизнедеятельности (УК-9), способность формировать 

нетерпимое отношение к коррупционному поведению (УК-10); способность осу-

ществлять профессиональную деятельность с учетом конкретных экономиче-

ских, экологических, социальных факторов в рамках системы нормативно-пра-

вового регулирования сферы обращения лекарственных средств (ОПК-3), спо-

собность понимать принципы работы современных информационных техноло-

гий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-

6),  Способен осуществлять фармацевтическое информирование и консультиро-

вание при отпуске и реализации лекарственных препаратов для медицинского 

применения и других товаров аптечного ассортимента (ПК-3), способность к 

анализу и публичному представлению научных данных (ПК-16); способность к 

участию в проведении научных исследований (ПК-17). 

Для обеспечения надлежащего процесса прохождения производственной 

практики по фармацевтическому информированию и консультированию в мето-

дических указаниях приведены права и обязанности студента-практиканта; ру-

ководителя практики от аптечной организации; представлена программа прак-

тики, содержащая график распределения учебного времени. 

Отдельный раздел методических указаний посвящен подготовке дневника 

производственной практик: подробно описана форма ведения дневника, приве-

дён образец его титульного листа, приведены примеры заданий для подготовки 

к промежуточной аттестации. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Производственная практика является обязательным видом учебных заня-

тий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую под-

готовку будущих провизоров. 

В соответствии с положениями Федерального закона от 21.11.2011 г. № 

323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» фарма-

цевтическое консультирование является одним из главных направлений практи-

ческой деятельности фармацевтического работника. Знания основ фармацевти-

ческого консультирования будущим специалистам-провизорам, а также его осо-

бенностей при определенных состояниях и отдельных заболеваниях позволят 

грамотно осуществлять выбор лекарственного препарата (ЛП) и других товаров 

аптечного ассортимента с учетом их эффективности, безопасности, а также ин-

дивидуальных потребностей покупателя.  

Целью производственной практики «Практика по Фармацевтическому 

консультированию и информированию» является закрепление и совершенство-

вание теоретических знаний, полученных студентами в результате изучения дис-

циплины «Фармацевтическое и информирование», приобретение умений и прак-

тических навыков фармацевтического консультирования и информирования с 

соблюдением норм действующего законодательства и профессиональной этики. 

Задачи, решаемые в ходе прохождения производственной практики по 

фармацевтическому консультированию и информированию:  

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования посетителей аптеки по вопросам хране-

ния, уничтожения, порядка приема, возможных побочных действий, симп-

томов передозировки и т.д. ЛП; 

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования при выборе одного ЛП в рамках между-

народного непатентованного наименования  

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования при выборе одного ЛП в рамках одной 

терапевтической группы, 

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования при выборе сопутствующих товаров ап-

течного ассортимента 

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования категорий граждан, имеющих право на 

льготное лекарственное обеспечение 

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования посетителей аптеки, приобретающих 

лекарственные препараты для гериатрических пациентов и детей  

− формирование умений и практических навыков фармацевтического кон-

сультирования и информирования пациентов с хроническими заболевани-

ями 
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1. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

«ПРАКТИКА ПО ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМУ КОНСУЛЬТИРОВАНИЮ И 

ИНФОРМИРОВАНИЮ» 

Не менее чем за 1 месяц до начала производственной практики «Практика 

по фармацевтическому консультированию и информированию» кафедра фарма-

ции проводит распределение студентов на закрепленные базы. 

Перед началом практики студенты или старосты групп получают на ка-

федре фармации программу и методические указания по прохождению учебной 

практики. 

График прохождения практики устанавливается руководителем аптечной 

организации в соответствии с программой производственной практики и в зави-

симости от графика работы данной организации. 

Запрещается сокращать сроки прохождения практики за счет уплотнения 

графика работы, удлинения рабочего дня и других изменений, а также выполне-

ние студентами работ, не предусмотренных программой учебной практики. От-

работка пропущенных дней по уважительной причине (при наличии оправда-

тельных документов) проводится путем продления практики. 

Для освоения производственной практики «Практика по фармацевтиче-

скому консультированию и информированию» необходимы следующие знания, 

умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами, учебной и 

производственной практиками: 

Знания: 

- современный ассортимент готовых лекарственных средств, лекарственные 

средства растительного происхождения, другие товары аптечного ассорти-

мента; 

- фармакологические группы лекарственных средств; 

- характеристику препаратов, синонимы и аналоги, показания и способ при-

менения, противопоказания, побочные действия; 

- принципы эффективного общения, особенности различных типов лично-

стей клиентов;  

- идентификацию товаров аптечного ассортимента; 

- характеристику лекарственного растительного сырья, требования к каче-

ству лекарственного растительного сырья; 

- нормативные документы, основы фармацевтической этики и деонтологии; 

- принципы эффективного общения, особенности различных типов лично-

стей клиентов; 

- информационные технологии при отпуске лекарственных средств и других 

товаров аптечного ассортимента.  

Умения: 

- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации 

при отпуске товаров аптечного ассортимента; 

- оформлять торговый зал с использованием элементов мерчандайзинга; 



7 
 

- соблюдать условия хранения лекарственных средств и товаров аптечного 

ассортимента; 

- информировать потребителей о правилах сбора, сушки и хранения лекар-

ственного растительного сырья; 

- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного 

самолечения; 

- использовать вербальные и невербальные способы общения в профессио-

нальной деятельности. 

Навыки: 

- соблюдения принципов медицинской этики и деонтологии;  

- организации необходимого санитарного режима в фармацевтических ор-

ганизациях; 

- оказания информационно-консультационных услуг; 

- использования современных ресурсов информационного обеспечения; 

- применения способов формирования цен на лекарственные средства и дру-

гие фармацевтические товары; 

- ведения административного делопроизводства; 

-  

1.1 Обязанности руководителя производственной практики от ка-

федры фармации 

1. Выдача студентам направлений на производственную практику и мето-

дических материалов, необходимых для ее прохождения. 

2. Регулярный контроль за соблюдением программы производственной 

практики со стороны студентов-практикантов. 

3. Оказание консультативной помощи студентам, проходящим производ-

ственную практику, при написании отчета и дневника. 

4. Контроль за соответствием работ, выполняемых студентами-практикан-

тами, программе производственной практики. При привлечении аптечной орга-

низацией студентов к выполнению работ, не предусмотренных программой про-

изводственной практики, руководитель обязан поставить в известность заведую-

щего кафедрой фармации и ответственного за производственную практику на ка-

федре (факультете). 

5. Проверка на месте соответствия аптеки целям производственной прак-

тики по фармацевтической технологии. 

6. Проверка практических навыков, приобретенных в результате прохож-

дения производственной практики, отчетной документации и прием экзамена по 

окончании практики. 

7. Выставление оценок по производственной практике в ведомостях и за-

четных книжках.  
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1.2 Обязанности руководителя аптечной организации по организации 

и проведению производственной практики студентов 

1. Руководитель аптечной организации (или его заместитель) проверяет 

наличие документов у практикантов: направления на практику, санитарной 

книжки; выясняет при необходимости вопросы по организации быта студентов-

практикантов. 

2. Знакомит студентов с отделами и коллективом аптеки, с правилами 

внутреннего трудового распорядка аптеки.  

3. Обеспечивает проведение инструктажа по изучению правил эксплуата-

ции оборудования, техники безопасности и охраны труда, требует соблюдения 

студентами-практикантами внутреннего распорядка аптеки. 

4. Назначает руководителя (куратора-наставника) из числа наиболее опыт-

ных и подготовленных специалистов. Выделяет рабочее место практиканту. 

Устанавливает график работы студента-практиканта в соответствии с графиком 

работы куратора-наставника. Время начала и конца рабочего дня студентов фик-

сируется в табеле.  

5. Создает необходимые и достаточные условия для приобретения студен-

тами профессиональных знаний, умений и навыков в объеме, предусмотренном 

программой производственной практики. 

6. Систематически контролирует выполнение графика работы практикан-

тами. О всех случаях нарушения студентами правил внутреннего распорядка со-

общает на кафедру. Контролирует выполнение программы практики и система-

тическое, правильное оформление дневников.  

7. Привлекает студентов к участию в производственных совещаниях кол-

лектива, чтению лекций по специальной и общей тематике, рационализаторской 

работе, проведению культурно-массовых мероприятий, выпуску стенгазет, бюл-

летеней и др. 

 

1.3 Обязанности куратора-наставника практики от аптечной органи-

зации 

1. Знакомит студентов с организацией рабочего места сотрудника первого 

стола, оборудованием и аппаратурой необходимыми для отпуска лекарственных 

средств и товаров аптечного ассортимента, их расположением, а также с работой 

в национальной системе цифровой маркировки «Честный знак» , с инструкциями 

по технике безопасности и охране труда. Проведение инструктажа фиксируется 

в журнале и заверяется личной подписью студента. 

2. Следит за оснащением рабочего места студента и руководит его работой 

так, чтобы программа производственной практики была выполнена в полном 

объеме и своевременно. 
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3. Осуществляет постоянный контроль за производственной работой сту-

дента, помогает ему правильно выполнять предусмотренные программой зада-

ния. Непосредственно перед отпуском фармацевтических товаров просит сту-

дента-практиканта озвучить алгоритм фармацевтического консультирования на 

поступивший запрос от посетителя фармацевтической организации. 

4. Следит за строгим выполнением студентом санитарного режима и фар-

мацевтического порядка в аптеке, а также за соблюдением санитарно-гигиениче-

ских требований при приеме и отпуске лекарственных средств. 

5. Обращает особое внимание студентов на особенности фармацевтиче-

ского консультирования и информирования особых категорий пациентов. 

6. Организует работу так, чтобы студент приобрел практические навыки 

по отпуску всех видов фармацевтических товаров. 

7. Следит за своевременным и правильным оформлением дневника в соот-

ветствии с программой и настоящими методическими указаниями.  

8. Прививает студенту принципы фармацевтической этики и деонтологии 

на основе личного примера во взаимоотношениях с больными, врачами, и со-

трудниками. 

9. После окончания практики обеспечивает своевременную выдачу сту-

денту заверенных документов: дневника, характеристики. 

 

1.4 Программа производственной практики «Практика по фармацев-

тическому консультированию и информированию» 

Производственная практика «Практика по фармацевтическому консульти-

рованию и информированию» в соответствии с утвержденным учебным планом 

и рабочей программой проводится в течение 36 дней. Рабочий день студента-

практиканта составляет 6 часов. Содержание и объем производственной прак-

тики представлены в таблице. 

Практическая подготовка студентов в рамках производственной практика 

осуществляется ВУЗом на базах, в качестве которых могут выступать аптечные 

организации, структурные подразделения медицинских организаций при нали-

чии у них лицензии на фармацевтическую деятельность, предусматривающей 

выполнение работ (оказание услуг), соответствующих направлению практиче-

ской подготовки обучающихся. 

ВУЗ самостоятельно распределяет студентов по местам прохождения 

практической подготовки. Руководство производственной практикой осуществ-

ляет руководитель практики, назначаемый из числа сотрудников профессорско-

преподавательского состава кафедры фармации. С целью координации совмест-

ных действий ВУЗа и аптечной организации (базы практики) из числа работни-

ков базы практической подготовки назначается работник, ответственный за про-

ведение практической подготовки. 
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Таблица 

Разделы производственной практики по фармацевтическому информиро-

ванию и консультированию и план распределения времени практики 

п/№ Наименование раздела Содержание раздела  

Кол-

во 

дней 

Объем  

часов 

 

1.  Знакомство с торговым 

залом аптеки 

Устройство аптеки, ее помещения и их 

назначение. Штат аптеки. Нормативная 

документация, регламентирующая фар-

мацевтический режим. Инструктаж обу-

чающихся по охране труда, технике без-

опасности, пожарной безопасности, а 

также правилами внутреннего трудо-

вого распорядка. 

1 6 

2.  Нормативное правовое 

регулирование фармацев-

тической деятельности и 

основы фармацевтиче-

ского консультирования 

потребителей в Россий-

ской Федерации  

 

Стандарты и порядки оказания меди-

цинской помощи, клинические рекомен-

дации. Федеральные законы о защите 

прав потребителей и рекламе. Профес-

сиональный стандарт «Провизор». Пра-

вила продажи отдельных видов товара 

(наркотических препаратов, психотроп-

ных веществ и их прекурсоров, других 

ЛП подлежащих предметно- количе-

ственному учету. Перечень ЖВНЛП. 

Минимальный Перечень и Перечень 

ЛП, отпускаемых без рецепта врача. 

Действующие правила выписывания ре-

цептов/требований и порядок их отпуска 

аптечными организациями.  

1 6 

3.  Роль провизора как кон-

сультанта по рациональ-

ному, эффективному и 

безопасному применению 

лекарственных средств 

Фармацевтическая опека. Алгоритмы 

проведения фармацевтического кон-

сультирования и информирования по-

требителей лекарственных препаратов и 

других товаров аптечного ассортимента 

в рамках инструкции по медицинскому 

применению ЛП. Принципы консульти-

рования рецептурного и безрецептур-

ного отпуска. 

1 6 

4.  Этические нормы кон-

сультирования потреби-

телей фармацевтических 

услуг. 

Урегулирование конфликтных ситуа-

ций. Информирование потребителей 

фармацевтических услуг о защите прав 

потребителя (возврата и обмен фарма-

цевтического товара). Нормативные 

акты и постановления правительства, 

регулирующие вопросы возврата и об-

мена фармацевтического товара в ап-

теку. 

1 6 

5.  Классификации лекар-

ственных средств 

Фармакологическая, фармакотерапевти-

ческая, АТХ-классификация. Примене-

ние современных классификаций лекар-

ственных средств в работе провизора 

1 6 
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при оказании консультативной помощи 

потребителям ЛП. 

6.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при ОРЗ  

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии данных забо-

леваний: оптимальный выбор лекар-

ственной формы и пути введения лекар-

ственного средства; особенности взаи-

модействия выбранного лекарственного 

препарата с другими препаратами, с пи-

щей, алкоголем, никотином; оптималь-

ный прием данного препарата и особен-

ности индивидуального дозирования; 

условий хранения в домашних условиях 

и нежелательные побочные реакции ле-

карственного препарата. Алгоритм от-

пуска лекарственного препарата при те-

рапии данного заболевания. 

4 24 

7.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при болевом синдроме 

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии: оптималь-

ный выбор лекарственной формы и пути 

введения лекарственного средства; осо-

бенности взаимодействия выбранного 

лекарственного препарата с другими 

препаратами, с пищей, алкоголем, нико-

тином; оптимальный прием данного 

препарата и особенности индивидуаль-

ного дозирования; условий хранения в 

домашних условиях и нежелательные 

побочные реакции лекарственного пре-

парата. Алгоритм отпуска лекарствен-

ного препарата. 

4 24 

8.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при нарушениях сна 

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии данных забо-

леваний: оптимальный выбор лекар-

ственной формы и пути введения лекар-

ственного средства; особенности взаи-

модействия выбранного лекарственного 

препарата с другими препаратами, с пи-

щей, алкоголем, никотином; оптималь-

ный прием данного препарата и особен-

ности индивидуального дозирования; -

условий хранения в домашних условиях 

1 6 
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и нежелательные побочные реакции ле-

карственного препарата. Алгоритм от-

пуска лекарственного препарата при те-

рапии данного заболевания. 

9.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при сердечно-сосудистых 

заболеваниях: 

АТХ-классификация лекарственных 

препаратов (современный ассортимент, 

синонимы в рамках МНН, ценовая до-

ступность); фармацевтическое консуль-

тирование потребителей по вопросам 

фармакотерапии данных заболеваний: 

оптимальный выбор лекарственной 

формы и пути введения лекарственного 

средства; особенности взаимодействия 

выбранного лекарственного препарата с 

другими препаратами, с пищей, алкого-

лем, никотином; оптимальный прием 

данного препарата и особенности инди-

видуального дозирования; -условий хра-

нения в домашних условиях и нежела-

тельные побочные реакции лекарствен-

ного препарата. Алгоритм отпуска ле-

карственного препарата при терапии 

данного заболевания. 

3 18 

10.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при заболеваниях ЖКТ 

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии данных забо-

леваний: оптимальный выбор лекар-

ственной формы и пути введения лекар-

ственного средства; особенности взаи-

модействия выбранного лекарственного 

препарата с другими препаратами, с пи-

щей, алкоголем, никотином; оптималь-

ный прием данного препарата и особен-

ности индивидуального дозирования; -

условий хранения в домашних условиях 

и нежелательные побочные реакции ле-

карственного препарата. Алгоритм от-

пуска лекарственного препарата при те-

рапии данного заболевания. 

2 12 

11.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при заболеваниях мочепо-

ловой системы 

АТХ-классификация лекарственных 

препаратов (современный ассортимент, 

синонимы в рамках МНН, ценовая до-

ступность); фармацевтическое консуль-

тирование потребителей по вопросам 

фармакотерапии данных заболеваний: 

оптимальный выбор лекарственной 

формы и пути введения лекарственного 

средства; особенности взаимодействия 

выбранного лекарственного препарата с 

4 24 
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другими препаратами, с пищей, алкого-

лем, никотином; оптимальный прием 

данного препарата и особенности инди-

видуального дозирования; условий хра-

нения в домашних условиях и нежела-

тельные побочные реакции лекарствен-

ного препарата. Алгоритм отпуска ле-

карственного препарата при терапии 

данного заболевания. 

12.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при заболеваниях кожи 

АТХ-классификация лекарственных 

препаратов (современный ассортимент, 

синонимы в рамках МНН, ценовая до-

ступность); фармацевтическое консуль-

тирование потребителей по вопросам 

фармакотерапии данных заболеваний: 

оптимальный выбор лекарственной 

формы и пути введения лекарственного 

средства; особенности взаимодействия 

выбранного лекарственного препарата с 

другими препаратами, с пищей, алкого-

лем, никотином; оптимальный прием 

данного препарата и особенности инди-

видуального дозирования; -условий хра-

нения в домашних условиях и нежела-

тельные побочные реакции лекарствен-

ного препарата. Алгоритм отпуска ле-

карственного препарата при терапии 

данного заболевания. 

2 12 

13.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции лекарственных пре-

паратов, применяемых 

при инфекционно-воспа-

лительных заболеваний 

полости рта 

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии данных забо-

леваний: оптимальный выбор лекар-

ственной формы и пути введения лекар-

ственного средства; особенности взаи-

модействия выбранного лекарственного 

препарата с другими препаратами, с пи-

щей, алкоголем, никотином; оптималь-

ный прием данного препарата и особен-

ности индивидуального дозирования; -

условий хранения в домашних условиях 

и нежелательные побочные реакции ле-

карственного препарата. Алгоритм от-

пуска лекарственного препарата при те-

рапии данного заболевания. 

1 6 

14.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции безрецептурных ле-

карственных препаратов, 

АТХ-классификация ЛП (современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность); фармацевтиче-

ское консультирование потребителей по 

вопросам фармакотерапии данных забо-

2 12 
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применяемых при аллер-

гических заболеваниях 

леваний: оптимальный выбор лекар-

ственной формы и пути введения лекар-

ственного средства; особенности взаи-

модействия выбранного лекарственного 

препарата с другими препаратами, с пи-

щей, алкоголем, никотином; оптималь-

ный прием данного препарата и особен-

ности индивидуального дозирования; 

условий хранения в домашних условиях 

и нежелательные побочные реакции ле-

карственного препарата. Алгоритм от-

пуска лекарственного препарата при те-

рапии данного заболевания. 

15.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции биологически актив-

ных добавок 

Общая характеристика БАД; состав, 

производитель, фармакологические 

свойства, способ применения; противо-

показания и меры предосторожности 

при приеме БАД. Фармацевтическое ин-

формирование и консультирование от-

дельных категорий пациентов по приему 

БАД. 

2 12 

16.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции парфюмерно-косме-

тических средств 

Общая характеристика парфюмерно-

косметических средств, классификация; 

состав, показания к применению, реко-

мендации по использованию. Фармацев-

тическое информирование и консульти-

рование отдельных категорий пациентов 

по применению косметической продук-

ции. 

1 6 

17.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции минеральных вод 

Общая характеристика минеральных 

вод как товаров аптечного ассорти-

мента; состав, показания к применению, 

условия и сроки хранения. 

1 6 

18.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции диетического и дет-

ского питания 

Общая характеристика детского и дие-

тического питания, классификация; со-

став, правила применения, условия и 

сроки хранения, возможные противопо-

казания, отличительные признаки того 

что детское или диетическое питание не 

подходит посетителю фармацевтиче-

ской организации.  

1 6 

19.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции изделий медицин-

ского назначения 

Общая характеристика, классификация; 

состав, показания и противопоказания к 

применению, условия и сроки хранения. 

1 6 

20.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции предметов и средств 

личной гигиены 

Общая характеристика; состав, форма 

выпуска, способ применения, условия и 

сроки хранения. Фармацевтическое ин-

формирование и консультирование от-

1 6 
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дельных категорий пациентов по приме-

нению предметов и средств личной ги-

гиены. 

21.  Фармацевтическое кон-

сультирование и инфор-

мирование при реализа-

ции медицинских прибо-

ров 

Общая характеристика, классификация; 

основные и дополнительные функции 

медицинского прибора; условия хране-

ния и эксплуатации. 

1 6 

22.  Итоговая аттестация 

 
✓ Дневник 

✓ Собеседование 

✓ Отчет по практике 
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ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕ-

НИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ «ПРАКТИКА ПО ФАРМА-

ЦЕВТИЧЕСКОМУ КОНСУЛЬТИРОВАНИЮ И ИНФОРМИРОВАНИЮ» 

 

Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации 

по производственной практике «Практика по фармацевтическому кон-

сультированию и информированию» 

1. Сущность и социальная значимость профессии провизор. 

2. Нормативно-правовая основа профессиональной деятельности в сфере 

оборота фармацевтических товаров. 

3. Правила отпуска ЛП и других товаров аптечного ассортимента из фарма-

цевтических организаций. 

4. Правила розничной торговли лекарственными средствами и изделиями ме-

дицинского назначения.  

5. Особенности отпуска наркотических и психотропных лекарственных 

средств. 

6. Порядок работы в системе мониторинга движения ЛП. 

7. Правила ведения кассовых операций и денежных расчетов при реализации 

ЛП. 

8. Этические аспекты фармацевтической деятельности. Основные правила 

общения провизора с потребителями лекарственных средств. 

9. Методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями ЛП. 

10. Реклама лекарственных средств, особенности нормативно-правового регу-

лирования в РФ. 

11. Профессиональная деятельность провизора в области обеспечения фарма-

цевтической безопасности 

12. Понятие о Фармаконадзоре, его назначение и основные функции. 

13. Понятие фальсифицированных и контрафактных лекарственных средств. 

14. Нежелательное действие лекарственных средств, разновидности. Понятие 

о побочном эффекте, нежелательном явлении, нежелательной лекарствен-

ной реакции, токсическом действии. 

15. Применение информационных технологий в фармацевтическом консуль-

тировании. 

16. Классификация лекарственных средств. 

17. Изучение ассортимента ЛП для лечения вирусных простудных заболева-

ний. Современные противопростудные средства. 

18. Лекарственные средства, применяемые при заложенности носа. 

19. Фармацевтическое консультирование и информирование при кашле. 

20. Фармацевтическое консультирование при жалобах на боли.  

21. Фармацевтическое консультирование и информирование при изжоге. 

22. Фармацевтическое консультирование и информирование при артериаль-

ной гипертензии. 
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23. Фармацевтическое консультирование и информирование при варикозном 

расширении вен. 

24. Фармацевтическое консультирование и информирование при геморрое. 

25. Фармацевтическое консультирование и информирование при неврозе. 

26. Фармацевтическое консультирование и информирование при бессоннице.  

27. Фармацевтическое консультирование и информирование при цистите. 

28. Фармацевтическое консультирование и информирование при вагинальном 

кандидозе. 

29. Фармацевтическое консультирование и информирование при климактери-

ческом синдроме. 

30. Фармацевтическое консультирование и информирование при аллергиче-

ском рините.  

31. Фармацевтическое консультирование и информирование при кожных за-

болеваниях. 

32. Особенности применения лекарственных средств у детей и лиц пожилого 

возраста  

33. Особенности фармакотерапии беременных и кормящих женщин. 

34. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске ЛП растительного происхождения. 

35. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске БАД. 

36. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске минеральных вод. 

37. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске медицинских изделий. 

38. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске медицинских приборов. 

39. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске лечебно-косметических средств. 

40. Консультирование и информирование потребителей фармацевтических 

услуг при отпуске изделий медицинского назначения. 
 

Перечень практических навыков к промежуточной аттестации  

по производственной практике «Практика по фармацевтическому кон-

сультированию и информированию» 

1. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо помочь ему с выбором ЛП при изжоге. 

Все необходимые сведения можно получить в процессе общения с ним.  

2. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает одна посетительница, дру-

гих посетителей нет. Вам необходимо помочь ей с выбором ЛП при дерма-

тите, предположительно, аллергического происхождения. Все необходи-

мые сведения можно получить в процессе общения с ней.  
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3. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо помочь ему с выбором ЛП при насморке, 

вызванном ОРВИ. Все необходимые сведения можно получить в процессе 

общения с ним.  

4. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо помочь ему с выбором ЛП, содержащего 

магний, при повышенной раздражимости. Все необходимые сведения 

можно получить в процессе общения с ним. 

5. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо помочь ему с выбором ЛП, применяе-

мого при лечении никотиновой зависимости. Все необходимые сведения 

можно получить в процессе общения с ним.  

6. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо помочь ему с выбором ЛП при гематоме, 

возникшей вследствие травмы. Все необходимые сведения можно полу-

чить в процессе общения с ним.  

7. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с жалобой 

на воспаление десен и просьбой отпустить без рецепта таблетки Метрони-

дазол. Все необходимые сведения можно получить в процессе общения с 

ней.  

8. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с жалобой 

на грибковую инфекцию кожи и просьбой отпустить без рецепта таблетки 

Тербинафин. Все необходимые сведения можно получить в процессе об-

щения с ней.  

9. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с рецеп-

том на Суматриптан 100 мг в таблетках. Все необходимые сведения можно 

получить в процессе общения с ней.  

10. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с рецеп-

том на Лозартан 50 мг и Гидрохлоротиазид 12,5 мг в таблетках. Все необ-

ходимые сведения можно получить в процессе общения с ней.  

11. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает одна посетительница, дру-

гих посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать жаропонижающий 

ЛП от температуры 38,5℃ для ребенка. Все необходимые сведения можно 

получить в процессе общения с ней.  
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12. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать ЛП при пищевом 

отравлении. Все необходимые сведения можно получить в процессе обще-

ния с ним.  

13. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает беременная посетитель-

ница, других посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать ЛП при 

ОРВИ. Все необходимые сведения можно получить в процессе общения с 

ней.  

14. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать ЛП для ребенка при 

дерматите. Все необходимые сведения можно получить в процессе обще-

ния с ним.  

15. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать ЛП при хронической 

венозной недостаточности. Все необходимые сведения можно получить в 

процессе общения с ним.  

16. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель, других 

посетителей нет. Вам необходимо порекомендовать витаминно-минераль-

ный комплекс. Все необходимые сведения можно получить в процессе об-

щения с ним.  

17. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает один посетитель с прось-

бой отпустить без рецепта сироп Аскорил экспекторант для ребенка. Все 

необходимые сведения можно получить в процессе общения с ним.  

18. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с рецеп-

том на Эналаприл 10 мг в таблетках. Все необходимые сведения можно 

получить в процессе общения с ним.  

19. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетитель с просьбой от-

пустить без рецепта таблетки Мидокалм. Все необходимые сведения 

можно получить в процессе общения с ним. 

20. Вы – сотрудник аптечной организации. Сейчас Ваша зона ответственности 

– ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, где около витрины ожидает посетительница с рецеп-

том на Амоксициллин+Клавулановая кислота 500+125мг в таблетках. Все 

необходимые сведения можно получить в процессе общения с ним. 
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При ответе необходимо идентифицировать ЛП в соответствии с порядком 

отпуска (по рецепту или без рецепта врача), определить проблему и анамнести-

ческие особенности пациента, в соответствии полученными от пациента дан-

ными, в случае необходимости предложить различные варианты замены на ЛП, 

отпускаемые без рецепта врача из предложенного списка в приложении 6. Если 

ЛП отпускается по рецепту врача, предложить различные торговые наименова-

ния выписанного в рецепте ЛП из списка, предложенного в приложении 6. Отве-

чая на задание необходимо - назвать схему и курс применения ЛП, перечислить 

побочные эффекты и торговые наименования ЛП, называть противопоказания 

выбранного ЛП согласно официальной инструкции, зарегистрированной Мин-

здравом России, называть условия хранения ЛП. 

Информация о пациенте к каждому заданию с указанием анамнестических 

особенностей представлена в приложении 11. При отсутствии сведений о бере-

менности/лактации/других заболеваниях/приеме других препаратов принима-

ется, что они отсутствуют. При возникновении вопроса о возрасте взрослого па-

циента можно использовать свои собственные данные. Рецепты ЛП для заданий 

9,10,19,20 представлены в приложениях 7-10. 
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5. Федеральная электронная медицинская библиотека – часть единой госу-

дарственной информационной системы в сфере здравоохранения в каче-

http://www.medcollegelib.ru/
https://urait.ru/
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стве справочной системы: клинические рекомендации (протоколы лече-

ния) предназначены для внедрения в повседневную клиническую прак-

тику наиболее эффективных и безопасных медицинских технологий, в том 

числе лекарственных средств; электронный каталог научных работ по ме-

дицине и здравоохранению; журналы и другие периодические издания, 

публикующие медицинские статьи и монографии, ориентированные на 

специалистов в различных областях здравоохранения; электронные книги, 

учебные и справочные пособия по различным направлениям медицинской 

науки; уникальные редкие издания по медицине и фармакологии, пред-

ставляющие историческую и научную ценность, https://femb.ru Открытый 

доступ 

6. MedLinks.ru – универсальный многопрофильный медицинский сервер, 

включающий в себя библиотеку, архив рефератов, новости медицины, ка-

лендарь медицинских событий, биржу труда, доски объявлений, каталоги 

медицинских сайтов и учреждений, медицинские форумы и психологиче-

ские тесты, http://www.medlinks.ru/ Открытый доступ 

7. Медико-биологический информационный портал http://www.medline.ru/ 

Открытый доступ  

8. DoctorSPB.ru - информационно-справочный портал о медицине, здоровье. 

На сайте размещены учебные медицинские фильмы, медицинские книги 

и методические пособия, рефераты и историй болезней для студентов и 

практикующих врачей, https://doctorspb.ru/ Открытый доступ. 

Нормативные документы: 

1. Федеральный закон № 61-ФЗ от 12.04.2010г «Об обращении лекар-

ственных средствах». 

2. Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здо-

ровья граждан в Российской Федерации» 

3. Государственная фармакопея РФ ХV издания [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: https://pharmacopoeia.regmed.ru/pharmacopoeia/izdanie-

15/.  

4. Постановление Главного государственного санитарного врача Россий-

ской Федерации от 24.12.2020 № 44 "Об утверждении санитарных пра-

вил СП 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к экс-

плуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транс-

порта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осу-

ществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание 

услуг". 

5. Постановления Правительства РФ. «Об утверждении перечня наркоти-

ческих средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 

контролю в Российской Федерации» Постановление Правительства 

Российской Федерации от 30.06.1998 №681.  

https://femb.ru/
http://www.medlinks.ru/
http://www.medline.ru/
https://doctorspb.ru/
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6. Приказ МЗ РФ № 249н от 22.05.23 г. «Об утверждении правил изготов-

ления и отпуска лекарственных препаратов для медицинского приме-

нения аптечными организациями, индивидуальными предпринимате-

лями, имеющими лицензию на фармацевтическую деятельность». 

7. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

31.08.2016 №647н «Об утверждении Правил надлежащей аптечной 

практики ЛП для медицинского применения»; 

8. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 

№1094н. от 24.11.2021 г. «Об утверждении порядка назначения лекар-

ственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные 

препараты, Порядка оформления указанных бланков, их учета и хране-

ния, форм бланков рецептов, содержащих назначения наркотических 

средств и психотропных веществ, Порядка их изготовления, распреде-

ления, регистрации, учета и хранения, а также правил оформления 

бланков рецептов, в том числе в форме электронных документов».  

9. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

24.11.2021 г. №1093н. «Об утверждении правил отпуска лекарственных 

препаратов для медицинского применения аптечными организациями, 

индивидуальными предпринимателями, имеющими лицензию на фар-

мацевтическую деятельность, медицинскими организациями, имею-

щими лицензию на осуществление фармацевтической деятельности, и 

их обособленными подразделениями (амбулаториями, фельдшерскими 

и фельдшерско-акушерскими пунктами, центрами (отделениями) об-

щей врачебной (семейной) практики), расположенными в сельских по-

селениях, в которых отсутствуют аптечные организации, а также Пра-

вил отпуска наркотических средств и психотропных веществ, зареги-

стрированных в качестве лекарственных препаратов для медицинского 

применения, лекарственных препаратов для медицинского примене-

ния, содержащих наркотические средства и психотропные вещества в 

том числе Порядка отпуска аптечными организациями иммунобиоло-

гических лекарственных препаратов».  

10. Приказы Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 

ноября 2021 года № 1102н. «Об утверждении предельно допустимого 

количества наркотических средств, психотропных веществ и их пре-

курсоров, содержащихся в препаратах, в отношении которых могут ис-

ключаться некоторые меры контроля».  

11. Инструкции по применению лекарственных препаратов. 

https://grls.rosminzdrav.ru/GRLS.aspx. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ  

Приложение 1 

ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ ДНЕВНИКА 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КУБАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФГБОУ ВО КУБГМУ МИНЗДРАВА РОССИИ 

________________________________________________________ 

 

 

 

 

ДНЕВНИК 

Производственной практики  

«Практика по фармацевтическому консультированию и информированию» 

Студента __ курса ______ группы фармацевтического факультета  

1.Фамилия, имя, отчество_______________________  

2. Место прохождения практики:  

Город___________________________________Аптека____________________  

3. Время практики: с «___» _________ по «____» _________ 20___ г.  

4. Руководитель практики от КубГМУ ____________________________ 

5. Руководитель практики в аптеке_________________  
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Приложение 2 

 

ФОРМА ОТЧЕТА О ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКЕ 

 

ОТЧЕТ 

Производственной практики «Практика по фармацевтическому информирова-

нию и консультированию» 

Студента __ курса_______ группы фармацевтического факультета ФГБОУ ВО 

КубГМУ Минздрава России  

Фамилия, имя, отчество ___________________________ 

Место прохождения практики: Город_________________________Ап-

тека______________________________Время практики: с «__» ______________ 

по «____» __________ 20___ г. 

Всего _______ рабочих дней 

Общая характеристика условий работы и обстановки, в которых протекала 

работа. Устройство и оборудование аптеки (схема). 

Организация отпуска лекарственных препаратов и товаров аптечного ас-

сортимента. 

Порядок прохождения практики, её содержание, выполнение программы. 

Противоречия между теорией и практикой, появившиеся в результате прохожде-

ния практики, их причины. Собственная точка зрения студента на возможность 

их устранения. 

Оценка практики студентом. Положительные и отрицательные стороны её, 

выводы и предложения по улучшению практики. 

Перечень приложений к отчёту. 

Дата. Подпись. 
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Приложение 3 

Фармацевтическая экспертиза рецепта на лекарственный препарат 

 
Проверить соответствие рецепта 

установленным правилам оформления 

 
Соответствие формы рецептурного бланка 

Срок действия рецепта 

Правомочие лица, выписавшего рецепт 

Наличие обязательных и дополнительных  
реквизитов 

Нормы отпуска ЛП, для которых они  
установлены 

Дозировка ЛП, в том числе ВРД, ВСД 

Совместимость ингредиентов для ЛП, изготав-

ливаемых в аптеке 

Правильность оформления рецепта и способа 

применения 

Таксировка рецепта (Стоимость ЛП) 
Оплата рецепта 
Отпуск ЛП, информирование о правилах 
приема ЛП и хранения в домашних усло-
виях 

Рецепт 

✓ погасить штампом 

«Рецепт не действите-

лен» 

✓ зарегистрировать 

в «Журнале регистра-

ции неправильно выпи-

санных рецептов» 

✓ вернуть больному 

Действия с рецептом 

✓ поставить штамп «ЛП от-

пущен» с отметкой об отпуске; 

✓ вернуть больному рецепт, 

который не хранится в аптеке; 

✓ оставить рецепт в аптеке на 

хранение 



27 
 

Приложение 4 

 

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА: 

ЖУРНАЛ 

УЧЕТА НЕПРАВИЛЬНО ВЫПИСАННЫХ РЕЦЕПТОВ 

 

№ п/п Дата 
Выявленные нару-

шения в оформле-

нии рецепта 

ФИО медицин-

ского работника, 

выписавшего ре-

цепт 

Наименование ме-

дицинской орга-

низации 

Принятые меры 
Подпись провизора/ фарма-

цевта аптечной организации 

(ИП) 
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Приложение 5 
ПРИМЕРНЫЕ ДЕЙСТВИЯ, ТЕКСТЫ ВВОДНОЙ ИНФОРМАЦИИ  

В РАМКАХ ДИАЛОГА ПАЦИЕНТА И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО РАБОТНИКА 

 

СИТУАЦИИ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ПО 

СИМПТОМАМ: 
№ 
п/п 

Примерный текст ввод-

ной информации, дей-

ствия пациента 

Действие провизора  

(примерные варианты ответов) 

1.  «Здравствуйте, требуется ли вам консультация 
специалиста?» 

2. «Здравствуйте. Порекомендуйте 

мне, пожалуйста, препарат 

при……» (в соответствии с но-

мером задания и легендой в при-

ложение 11) 
 

«Обращались ли Вы к врачу по этому поводу, 

есть ли у Вас рецепт?» 

3. «К врачу не обращался(алась), 
рецепта нет.» 

«В связи с отсутствием назначения врача, я 

могу Вам порекомендовать только препараты, 

отпускаемые без рецепта». 

4. Пациент отвечает на вопросы 

провизора в соответствии с ле-

гендой пациента в зависимости 

от номера задания 

 

«Расскажите имеются ли другие жалобы, симп-

томы или заболевания?» 

«Уточните, пожалуйста, для кого приобрета-

ется препарат: взрослый или ребенок (уточ-

нить возраст ребенка при необходимости)?»  

«Применяете ли на данный момент другие пре-

параты?» 

«Есть ли особые состояния здоровья: беремен-

ность, кормление грудью?» 

5. «Порекомендуйте мне, пожалуй-

ста, препараты из ассортимента 

аптеки» 

«На основе, полученной от Вас информации, я 
могу порекомендовать Вам ЛП» 

6. «Расскажите, как действуют ре-
комендованные Вами препараты 
при моих симптомах?» 

«Предложенные препараты…» (объяснить 
действие предложенных ЛП) 

7. «Я бы хотел(а) приобрести» (в со-
ответствии с информацией для па-
циента – приложение 11) 

Найти упаковку данного препарата и действу-

ющую инструкцию по применению 

8. «В каких лекарственных формах 
данный препарат в наличии в ап-
теке?» 

«Данный препарат в наличии в аптеке в виде 
_____________» 

9. «Расскажите, пожалуйста, как 

применяется данный препарат?» 

«Данный препарат применяется по ____ таб-

летке/миллилитров ____ раз в сутки» (в соот-

ветствии с инструкцией по применениюЛП) 

10. «Есть ли особенности примене-
ния в зависимости от приёма 
пищи?» 

«Препарат применяется _________» 
(в соответствии с инструкцией по применению 
ЛП) 
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11. «Как долго мне применять дан-

ный лекарственный препарат?» 

«Курс применения данного препарата ______ 
дней» (в соответствии с инструкцией по при-
менению ЛП) «При сохранении симптомов 
или ухудшении состояния, рекомендую Вам 
обратиться к врачу» 

12. «Какие побочные эффекты мо-

гут развиться при применении 

данного лекарственного препа-

рата?» 

«При применении данного препарата могут 

развиться __________» (в соответствии с ин-

струкцией по применению ЛП) 

13. «Что делать при возникновении 

побочных эффектов при приме-

нении препарата, которые не 

описаны в инструкции?» 

«В случае развития тяжелых побочных эф-

фектов прекратить приём препаратов и обра-

титься к врачу» 

«При возникновении побочных эффектов, ко-

торые не описаны в инструкции, необходимо 

обратиться к врачу/в аптеку/в Росздравнадзор 

для их регистрации» 

14. «Как хранить данный ЛП?» «Данный препарат хранится при температуре 

не выше _____ градусов, в сухом, защищённом 

от детей месте» (в соответствии с инструкцией 

по применению ЛП) 
«Остались ли у Вас вопросы?» 

15. «Мне все понятно, спасибо!» «В таком случае, предлагаю Вам оплатить ле-
карственный препарат» 

 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ  

ПРИ ОТСУТСТВИИ РЕЦЕПТА ОТ ВРАЧА 
№ 

п/п 

Примерный текст вводной ин-

формации, действия симулиро-

ванного пациента 

Действие провизора 

1.  «Здравствуйте, требуется ли вам консульта-

ция специалиста?» 

2. «Здравствуйте. Помогите, пожалуй-

ста, мне нужен…» 

 

«Обращались ли Вы к врачу по этому поводу, 

есть ли у Вас рецепт?» 

3. «К врачу не обращался(алась), ре-

цепта нет» 

 

«В связи с отсутствием назначения врача, я 

могу вам порекомендовать только препараты, 

отпускаемые без рецепта» 

4. Пациент отвечает на вопросы прови-

зора в соответствии с легендой паци-

ента в зависимости от номера зада-

ния – приложение 11. 

«Поясните, пожалуйста, в связи с какими 

симптомами или заболеваниями планирова-

лось применение данного препарата?» «Уточ-

ните, пожалуйста, для кого приобретается 

препарат: взрослый или ребёнок (уточнить 

возраст ребенка при необходимости)?» «Рас-

скажите есть ли другие заболевания?»  

«Есть ли особые состояния здоровья: беремен-

ность, кормление грудью?» «Применяете ли 

на данный момент другие препараты?» 

5. «Порекомендуйте мне, пожалуйста, 

препараты из ассортимента ап-

теки?» 

«На основе полученной от Вас информации, я 

могу порекомендовать Вам препарат ……» 
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6. «Расскажите, как действуют реко-

мендованные Вами препараты при 

моих симптомах?» 

«Предложенные препараты...» (объяснить 

действие предложенных ЛП) 

7. «Я бы хотел(а) приобрести…» 

 

Найти упаковку-муляж данного препарата и 

действующую инструкцию по применению. 

8. «В каких лекарственных формах 

данный препарат в наличии в ап-

теке?» 

«Данный препарат в наличии в аптеке в 

виде…» 

9. «Расскажите, пожалуйста, как при-

меняется данный препарат?» 

«Данный препарат применяется по … таб-

летки/миллилитров …. раз в сутки» (в соот-

ветствии с инструкцией по применению ЛП) 

10. «Есть ли особенности применения в 

зависимости от приёма пищи?» 

«Препарат применяется…»  

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

11. «Как долго мне применять данный 

ЛП?» 

«Курс применения данного препарата … 

дней»  

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП)  

«При сохранении симптомов или ухудшении 

состояния, рекомендую Вам обратиться к 

врачу» 

12. «Какие побочные эффекты могут 

развиться при применении данного 

ЛП?» 

«При применении данного препарата могут 

развиться…»  

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

13. «Что делать при возникновении по-

бочных эффектов при применении 

препарата, которые не описаны в ин-

струкции?» 

«В случае развития тяжелых побочных эффек-

тов прекратить приём препаратов и обра-

титься к врачу.» «При возникновении побоч-

ных эффектов, которые не описаны в инструк-

ции, необходимо обратиться к врачу/в ап-

теку/в Росздравнадзор для их регистрации.» 

14. «Как хранить данный препарат?» «Данный препарат хранится при температуре 

не выше … градусов, в сухом, защищённом от 

детей месте» 

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

«Остались ли у Вас вопросы?» 

15. «Мне все понятно, спасибо!» «В таком случае, предлагаю Вам оплатить ле-

карственный препарат» 
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ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ИНФОРМИРОВАНИЕ  

ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ РЕЦЕПТУРНОГО ПРЕПАРАТА 
№ 

п/п 

Примерный текст вводной инфор-

мации, действия симулированного 

пациента 

Действие аккредитуемого лица (примерные 

варианты ответов) 

1.  «Здравствуйте, требуется ли вам консульта-

ция специалиста?» 

2. «Здравствуйте. Помогите, пожа-

луйста, мне нужен…» 

 

«Обращаю Ваше внимание на то, что данный 

препарат назначаются врачом и отпускаются 

только по рецепту.» 

3. «У меня есть рецепт…(Приложе-

ние 7-10)»  

Взять рецепт у симулированного пациента 

4. «Объясните, пожалуйста, для ле-

чения какого заболевания приме-

няется…?» 

 

«Данный препарат применяются при ……»  

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

5. Пациент отвечает на вопросы про-

визора в соответствии с легендой 

пациента в зависимости от номера 

задания – приложение 11 

«Давайте уточним взрослому или ребенку 

назначен препарат» (рассчитать возраст па-

циента в соответствии с датой рождения в ре-

цепте)  

«Препарат назначен …….» (взрослому/ ре-

бенку … лет)  

«Расскажите есть ли другие заболевания?»  

«Есть ли особые состояния здоровья: бере-

менность, кормление грудью?» «Применяете 

ли на данный момент другие препараты?» 

6. «Какие наименования препаратов 

есть в вашей аптеке?» 

«В нашей аптеке, назначенный вам препарат, 

есть под торговыми наименованиями: препа-

рат ……»  

(в соответствии со списком ЛП для симули-

рованной аптеки в приложении 6) 

7. «Расскажите, как действует назна-

ченный препарат при моих симпто-

мах?» 

«Назначенный препарат...»  

(объяснить действие препарата в соответ-

ствии с инструкцией по применению ЛП) 

8. «Я бы хотел(а) приобрести…» 

 

Найти упаковку-муляж данного препарата и 

действующую инструкцию по применению. 

9. «В каких лекарственных формах 

данный ЛП в наличии в аптеке?» 

«Данный препарат в наличии в аптеке в 

виде…» 

10. «Расскажите, пожалуйста, как при-

меняется данный ЛП?» 

«Данный препарат применяется по … таб-

летки/миллилитров …. раз в сутки» (в соот-

ветствии с рецептом) 

 

11. «Есть ли особенности применения 

в зависимости от приёма пищи?» 

«Препарат применяется…»  

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

12. «Как долго мне применять данный 

препарат?» 

«Курс применения данного препарата … 

дней» (в соответствии с рецептом) 

«При сохранении симптомов или ухудшении 

состояния, рекомендую Вам обратиться к 

врачу» 
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13. «Какие побочные эффекты могут 

развиться при применении данного 

ЛП?» 

«При применении данного препарата могут 

развиться…» (в соответствии с инструкцией 

по применению ЛП) 

14. «Что делать при возникновении по-

бочных эффектов при применении 

препарата, которые не описаны в 

инструкции?» 

«В случае развития тяжелых побочных эф-

фектов прекратить приём препаратов и обра-

титься к врачу.» «При возникновении побоч-

ных эффектов, которые не описаны в ин-

струкции, необходимо обратиться к врачу/в 

аптеку/в Росздравнадзор для их регистра-

ции.» 

15. «Как хранить данный ЛП?» «Данный препарат хранится при темпера-

туре не выше … градусов, в сухом, защищён-

ном от детей месте» 

(в соответствии с инструкцией по примене-

нию ЛП) 

«Остались ли у Вас вопросы?» 

16. «Мне все понятно, спасибо!» «В таком случае, предлагаю Вам оплатить 

лекарственный препарат» 
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Приложение 6 

Список лекарственных препаратов  

для подготовки к промежуточной аттестации  

по производственной практике «Практика по фармацевтическому кон-

сультированию и информированию» 

 
1. Аква Марис Стронг (спрей назальный)  

2. Алмагель (суспензия для приема внутрь)  

3. Амигренин (таблетки 100 мг)  

4. Амоксиклав (таблетки 500 мг+125 мг) 

5. Амоксиклав (таблетки 875 мг+125 мг)  

6. Амоксиклав Квиктаб (таблетки диспергируемые 500 мг+125 мг) 

7. Аскорил экспекторант (сироп) 

8. Аугментин (таблетки 500 мг+125 мг) 

9. Афобазол (таблетки 10 мг)  

10. Африн экстро (спрей назальный)  

11. АЦЦ (порошок 600 мг) 

12. АЦЦ 200 (таблетки шипучие 200 мг) 

13. АЦЦ Лонг (таблетки шипучие 600 мг) 

14. Банеоцин (порошок) 

15. Белосалик (лосьон)  

16. Бепантен (крем) 

17. Берлиприл (таблетки 10 мг) 

18. Берокка Плюс (таблетки) 

19. Бромгексин (таблетки 8 мг, сироп 4 мг/5 мл) 

20. Виферон (суппозитории 500000 МЕ, мазь) 

21. Вольтарен (пластырь 30 мг/сут, гель 2%) 

22. Гексорал (раствор 0,1%, аэрозоль 0,2%) 

23. Гепариновая мазь  

24. Гипотиазид (таблетки 25 мг) 1 

25. Гриппферон (капли 10 тыс. МЕ/мл)  

26. Гриппферон (спрей) 

27. Детрагель (гель)  

28. Детралекс (таблетки 500 мг) 

29. Капсикам (мазь) 

30. Кеторол (гель) 

31. Компливит (таблетки) 

32. Ксилен (капли назальные 0,1%)  

33. Лазолван (таблетки 30 мг, сироп 30 мг/5 мл) 

34. Ламизил (крем 1%)  

35. Лизобакт (таблетки) 

36. Лиотон 1000 (гель)  

37. Лозап Плюс (таблетки 50 мг + 12,5 мг)  

38. Лозартан (таблетки 50 мг)  

39. Лозартан Н (таблетки 50 мг + 12,5 мг)  

40. Лоратадин (таблетки 10 мг)  

41. Лориста Н (таблетки 50 мг + 12,5 мг)  

42. Маалокс (таблетки жевательные)  

43. Магне В6 (таблетки, раствор для приема внутрь)  

44. Магнелис В6 (таблетки)  

45. Магний Плюс (таблетки шипучие)  
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46. Метрогил дента (гель)  

47. Метродент (гель стоматологический)  

48. Метронидазол (таблетки 250 мг)  

49. Мидокалм (таблетки 50 мг) 

50. Мирамистин (раствор 0,01%)  

51. Називин Сенситив (спрей 22,5 мкг/доза) 

52. Найз (гель) 

53. Никоретте (спрей 1 мг/доза, таблетки для рассасывания 4 мг, пластырь транс-

дермальный 10 мг, жевательная резинка 2 мг)  

54. Нурофен (сироп, таблетки 200 мг) 

55. Нурофен форте (таблетки 400 мг)  

56. Омез (капсулы кишечнорастворимые 10 мг)  

57. Парацетамол (суспензия 120 мг/5 мл) 

58. Пенталгин (таблетки) 

59. Пиносол (капли назальные)  

60. Полисорб МП (порошок для приготовления суспензии) 

61. Протопик (мазь 0,03%)  

62. Регидрон (порошок) 

63. Ренгалин (таблетки) 

64. Ренитек (таблетки 10 мг) 

65. Ресигар А (таблетки 1,5 мг)  

66. Ринонорм (спрей назальный 140 мкг/доза)  

67. Сиалор (таблетки для приготовления раствора для местного применения 200 мг)  

68. Синекод (сироп 1,5 мг/мл) 

69. Сумамигрен (таблетки 100 мг)  

70. Супрадин (таблетки шипучие) 

71. Супрадин (таблетки)  

72. Табекс (таблетки 1,5 мг)  

73. Тенотен (таблетки для рассасывания)  

74. Тербинафин (крем 1%)  

75. Тербинафин (таблетки 250 мг)  

76. Тридерм (крем)  

77. Троксерутин (гель 2%)  

78. Троксерутин (капсулы 300 мг) 

79. Фенистил (гель 0,1%)  

80. Флебодиа 600 (таблетки 600 мг) 

81. Флемоклав Солютаб (таблетки диспергируемые 500 мг+125 мг) 

82. Фликсоназе (спрей 50 мкг/доза)  

83. Фосфалюгель (гель пакет)  

84. Холисал (гель)  

85. Цефекон Д (суппозитории 250 мг) 

86. Цинковая паста 

87. Цинокап (аэрозоль 0,2%) 

88. Эналаприл (таблетки 10 мг) 

89. Энап (таблетки 10 мг) 

90. Энтерол (капсулы) 

91. Энтеросгель (паста) 

92. Эргоферон (таблетки) 
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Приложение 7 

Рецепт для задания №9 
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Приложение 8 

Рецепт для задания № 10 
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Приложение 9 

Рецепт для задания №19 
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Приложение 10 

Рецепт для задания №20 
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Приложение 11 

Информация о пациенте и ЛП выбора  

для выполнения заданий к промежуточной аттестации  

по производственной практике «Практика по фармацевтическому консультированию и информированию» 

 

№ Ситуация Посещение врача, 

наличие рецепта 

Причина обращения  

в аптеку 

Анамнестические   

особенности 

Прием  

других ЛП 

Препарат 

выбора 

1 Посетитель с просьбой 

порекомендовать ЛП при 

изжоге 

К врачу не обра-

щался, рецепт от-

сутствует 

Симптомы: периодическое 

чувство жжения в желудке, 

которое может сопровож-

даться кислым привкусом 

во рту 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе гастрит с по-

вышенной кислотно-

стью (без обострения) 

Нет  Маалокс  

(таблетки) 

2 Посетитель с просьбой 
порекомендовать ЛП при 

дерматите, предположи-

тельно аллергического 

происхождения 

К врачу не обра-

щался, рецепт от-

сутствует 

Обострение дерматита 

Симптомы: сухость кожи, 

зуд, раздражение 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе периодиче-

ское обострение ато-

пического дерматита 

Периодиче-

ский прием 

Лоратадина  

Тридерм 

(крем) 

3 Посетитель с просьбой 

порекомендовать ЛП при 
насморке, вызванном 

ОРВИ 

К врачу не обра-

щался, рецепт от-

сутствует 

ОРВИ 

Симптомы: 

Заложенность и отечность 

носа, зуд, обильные водяни-

стые выделения, боль в 

горле 

нет Амиксин Африн 

экстро 

(спрей 

назальный) 

4 Посетительница с прось-

бой порекомендовать ЛП 
на основе магния при по-

вышенной раздражимо-

сти  

К врачу не обра-

щалась, рецепт от-

сутствует 

Симптомы: слабость, раз-

дражительность, тревож-

ность, подергивания мышц, 

тошнота 

нет нет Магне В6 

(таблетки) 
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5 Посетительница с прось-

бой порекомендовать ЛП 

отвыкании от курения 

К врачу не обра-

щалась, рецепт от-

сутствует 

Мотивация отказа от куре-

ния 

нет нет Никоретте 

(таблетки) 

6 Посетительница с прось-

бой порекомендовать ЛП 

при гематоме от травмы 

К врачу не обра-

щалась, рецепт от-

сутствует 

Травма 

Симптомы: боль, припух-

лость, багрово-синюшный 

оттенок кожи на месте 

травмы 

нет нет Детрагель 

(гель) 

7 Посетительница с жало-

бой на воспаление десен 

с просьбой отпустить без 

рецепта таблетки Метро-
нидазол 

К врачу обраща-

лась, рецепт от-

сутствует 

Метронидазол в таблетках 

Ранее переносила гингивит 

Симптомы: покраснение, 

отечность и кровоточивость 

десен 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе артериаль-

ная гипертония, дав-

ление 140/90 

Валсартан Метродент 

(гель стома-

тологиче-

ский) 

8 Посетительница с прось-

бой отпустить без ре-

цепта таблетки Тербина-

фин 

К врачу обраща-

лась ранее, сейчас 

рецепт отсутствует 

Тербинафин в таблетках 

Симптомы: зуд, болезненые 

трещины, краснота и шелу-

шение кожи 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе сахарный 

диабет (компенсация) 

Метформин Ламизил 

(крем) 

9 Посетительница с рецеп-

том на Суматриптан 100 

мг в таблетках 

К врачу обраща-

лась ранее, рецепт 

оформлен в соот-

ветствии с требо-

ваниями 

Периодические приступы 

мигрени Суматриптан 100 

мг в таблетках, применять 

по 1 таблетке при приступе, 

однократно 

нет нет Амигренин 

10 Посетительница с рецеп-

том на Лозартан 50 мг и 

гидрохлоротиазид 12,5 

мг в таблетках 

К врачу обраща-

лась ранее, рецепт 

оформлен в соот-

ветствии с требо-

ваниями 

Артериальная гипертензия 

Лозартан 50 мг и гидро-

хлоротиазид 12,5 мг в таб-

летках, применять 1 раз в 

сутки, в одно и тоже время 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе стабильная 

стенокардия 

Бисопролол, 

ацетилсали-

циловая кис-

лота 

Лориста Н 

11 Посетитель с просьбой по-

рекомендовать ЛП для ре-

бенка от температуры 38,5 

К врачу не обра-

щался,   рецепт 

отсутствует 

Температура 38,5 ºС. Дли-

тельность температуры 2 

дня 

Пациент: ребенок 3-

х лет. Другие 

симптомы: насморк 

Ксиломета-

золин 

Нурофен  

сироп 
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12 Посетитель с просьбой 
порекомендовать ЛП 

при пищевом отравле-
нии 

К врачу не обра-

щался,  рецепт 

отсутствует 

Пищевое отравление. 

Симптомы: слабость, тош-

нота, рвота, боли в животе, 

частый 

жидкий стул 

Нет Нет Полисорб  

МП 

13 Беременная посети-

тельница с просьбой 

порекомендовать ЛП 

при ОРВИ 

К врачу не обра-

щалась,  рецепт 

отсутствует 

ОРВИ Пациент: взрослая 

пациентка, беремен-

ность срок 20 недель 

(II триместр) 

Нет Виферон 

14 Посетитель с прось-

бой порекомендо-

вать ЛП для ре-

бенка при дерма-

тите 

К врачу не обра-

щался рецепт 

отсутствует 

Дерматит. Симптомы: по-

краснение, сыпь, отек на 

коже в области ношения 

подгузника 

Пациент: ребёнок 

7 месяцев 

Нет Бепантен 

15 Посетительница с 

просьбой порекомен-

довать ЛП при хрони-

ческой венозной недо-

статочности 

К врачу не обра-

щалась,  рецепт 

отсутствует 

Хроническая венозная не-

достаточность.  

Симптомы: тяжесть в но-

гах, усталость, боль, усили-

вающаяся после длитель-

ного нахождения в верти-

кальном положении, прехо-

дящие отеки 

Нет Нет Детралекс 

16 Посетитель с просьбой 

порекомендовать 

витаминно-минераль-

ный комплекс 

К врачу не обра-

щался,  рецепт 

отсутствует 

Витаминно-минеральный 

комплекс при повышен-

ных физических и ум-

ственных 

нагрузках 

Нет Нет Компливит 
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17 Посетитель с просьбой 

отпустить без рецепта 

сироп Аскорил экспек-

торант для ребенка 

К врачу не обра-
щались,  рецепт 

отсутствует 

Сироп Аскорил экспекто-

рант. Симптомы: сильный 

продуктивный кашель 

Пациент: ребёнок 10 
лет 

Лизобакт АЦЦ 

18 Посетитель с просьбой 

отпустить без рецепта 

таблетки Мидокалм 

К врачу обра-

щался ранее, в 

настоящее время 

рецепт отсут-

ствует 

Мидокалм в таблетках. 

Симптомы: боль в мышцах 

спины 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе ишемиче-

ская болезнь сердца 

Метопролол Кеторол    

гель 

19 Посетительница с ре-

цептом    на Эналаприл 

10 мг в 

таблетках 

К врачу обра-

щалась.  Рецепт 

оформлен в со-

ответствии с 

требованиями 

Эналаприл 10 мг в таблет-

ках, применять 2 раза в 

день 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе артериаль-

ная гипертензия; за-

стойная хроническая 

сердечная недоста-

точность 

Индапамид Эналаприл 

20 Посетительница с ре-

цептом на Амоксицил-

лин+клавулановая кис-

лота 500+125мг в таб-

летках 

К врачу обра-

щалась.  Рецепт 

оформлен в со-

ответствии с 

требованиями 

Амоксициллин+ клавула-

новая кислота 500+125мг в 

таблетках, применять 3 

раза в день. Курс 7 дней 

Пациент: взрослый, в 

анамнезе внеболь-

ничная пневмония 

Амброксол Амоксиклав 

 


