
Проект «Организация процесса преемственности лекарственного обеспечения пациентов с 
СД при передаче их в другие МО»(на примере детского населения с впервые установленным диагнозом СД 1 типа и с 
измененной схемой лечения)

руководитель проекта: Бойков С.А. -  заместитель главного 
врача по лечебной части ГБУЗ ДККБ МЗ КК
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

2024 | Наименование проекта: «Организация процесса преемственности лекарственного обеспечения пациентов с СД при передаче их в другие  МО»

Сводный бланк хронометража построен на данных  хронометражей  
приема 6 пацентов данной категории от 04.06.2024г.

опрос врача-эндокринолога от 04.06.2024

Результаты Анкетирования 
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА

(ВПП подготовки выписки на 1 пациента): min 95 мин max 436 мин 



ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*



ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА

(ВПП подготовки выписки на 1 пациента): min 10 мин max 15 мин 

(ВПП получения выписки из Стационара): min 16 мин max 35 мин 

(ВПП передачи информации  выписанном пациенте в другое МО по м/ж): 
min 17 мин  max 45 мин 



ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

2024 | Наименование проекта: «Организация процесса преемственности лекарственного обеспечения 
пациентов с СД при передаче их в другие  МО»

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ПРОЕКТ: «Организация процесса преемственности лекарственного обеспечения пациентов с СД при передаче их в 
другие МО»

Сокращение времени ожидания приема врача на 195 
мин.

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение времени оформления выписного 
эпикриза на 148 мин.

- 93%

- 82%
БЫЛО

СТАЛО

210 минут

15 

180 минут 

Долгое  оформлени е  в ыпи сного  эпи кри з а . 
Устаревшие способы создания выписных эпикризов.

Не организовано рабочее время врача,  не 
разведены по потокам, отсутствие маршрутизации 
п а ц и е н т о в ,  и  к а к  с л е д с т в и е ,  о ч е р е д ь  в 
ординаторскую.

Разработан, утвержден и внедрен «Распорядок 
рабочего дня врача-детского эндокринолога, 
(приложение №3 к СОП № 83-24 от 09.09.2024 г. 
№ П о р я д о к  п л а н о в о й  и  э к с т р е н н о й 
госпитализации  в  эндокринологическое 
отделение.
Разработан, утвержден и внедрен  СОП № 84-24 
от 06.09.2024 г. Порядок выписки пациентов из 
эндокринологического отделения.

Разработан программный продукт   ГБУЗ ДККБ 
(Web-стационар), проводится тестирование 
функциональности программного продукта и 
оптимизация программного кода 

.

  .

32 мин



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

2024 | Наименование проекта: «Организация процесса преемственности лекарственного обеспечения 
пациентов с СД при передаче их в другие  МО»

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ПРОЕКТ: «Организация процесса преемственности лекарственного
 обеспечения пациентов с СД при передаче их в другие МО»

Сокращение времени ожидания лекарственных 
препаратов на 18 дней.

БЫЛО

СТАЛО

Повышение удовлетворенности пациентов на 17% п.п..

- 90%

+17% п.п.

20 дней

2 дня

83 %
Отсутствие системы обратной связи с пациентами 
( о п р о с ы ,  а н к е т и р о в а н и е  н а  п р е д м е т 
удовлетворенности льготным лекарственным 
обеспечением и дальнейшей маршрутизацией 
пациента в новых условиях его жизни)

Отсутствие канала связи и  регламентированной 
процедуры  преемственности при передачи 
ответственности в другие МО.

Н е  п о з д н е е ,  ч е м  з а  4  ( ч е т в е р о )  с у т о к  д о 
предполагаемой даты выписки, врач направляет 
документ «Протокол консультации в МО по месту 
жительства через реестр электронных медицинских 
документов (РЭМД) с дальнейшей интеграцией в 
Е М И С  « С а м с о н » ,  в  с л у ч а е  в р е м е н н о г о 
т е х н и ч е с к о г о  с б о я  в  Р Э М Д ,  п е р е д а ч а 
осуществляется  по защищенному каналу связи  
VIPnet. Протокол консультации заполняется 
программой автоматически, врач вносит в него 
предполагаемую дату выписки, схему лечения и 
заверяет электронной подписью
. 
Разработаны Памятки для пациентов, как для 
применения в  эндокринологическом отделении,  
так и  сводная памятка о маршрутизации пациентов 
с СД 1 типа по Краснодарскому краю, с ответами на 
часто задаваемые вопросы. 

Разработана и утверждена форма анкеты и 
порядок анкетирования приказом главного врача 
Г Б У З  Д К К Б  о т  0 9 . 0 8 . 2 0 2 4  г .  №  3 9 7  .

  .

 96% ц     100% ф

83% 96% 100%

Текущий показатель Целевой показатель Фактический показатель



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат 
С в е д е н а  к  м и н и м у м у  о ч е р е д ь  в 
ординаторскую. 
Время ожидания было - 210 мин, 
стало - 15 мин.

Решение
 Разработать, утвердить  и внедрить Распорядок 
рабочего дня врача-детского эндокринолога  
( п р  №  3  к  С О П  « П о р я д о к  п л а н о в о й  и 
э к с т р е н н о й  г о с п и т а л и з а ц и и  в 
э н д о к р и н о л о г и ч е с к о е  о т д е л е н и е   о т 
09.09.2024 г. № 83-24)

Проблема
 Не организовано рабочее время врача, 
не разведены по потокам, отсутствует 

маршрутизация пациентов, и как 
следствие,очередь в ординаторскую



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат
1. Сотрудники ознакомлены с СОП.
2. Порядок госпитализации размещен на  
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  в  р а з д е л е  « Д л я 
пациентов»

Решение 
 Разработать, утвердить и внедрить СОП 
«Порядок плановой и экстренной госпитализации в 
эндокринологическое отделение» от 09.09.2024 г. 
№ 83-24 

Проблема
Отсутствует информация 

о процедуре 
госпитализации/ выписки, 

конкретный временной 
период о переносе или 

отказе от госпитализации

Решение
  Разработать,  утвердить и внедрить  СОП 
« П о р я д о к  в ы п и с к и  п а ц и е н т о в  и з 
эндокринологического отделения» от 06.09.2024 
г. № 84-24

Решение
  В н е с т и  д о п о л н е н и е  в  л и с т  г о с п и т а л и з а ц и и  с 
указанием телефона и  вре м е ни  обра ще ни я  д л я 
переноса даты госпитализации



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат
П а ц и е н т а м  п р е д о с т а в л я е т с я  
информация при оформлении на 
п о с т у ,  р а з м е щ е н а  н а  с т е н д е  в 
отделении и на официальном сайте 

                  Решение
Разработать,подписать и внедрить  приказ 
г л а в н о г о  в р а ч а  Г Б У З  Д К К Б    « О б 
у т в е р ж д е н и и  п р а в и л  в н у т р е н н е г о 
распорядка в ГБУЗ ДККБ» от 11.09.2024 г. № 
462 . 
Информацию для пациентов представить  на 
стенде отделения

Проблема
 Не достаточная информирован-ность 
пациентов при поступлении в отделение  
по каким вопросам к кому они могут 
обращаться 



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат
сокращение времени составления 

выписного эпикриза 
было - 180 мин  
стало - 32 мин

Решение
Разработать  програмный продукт ГБУЗ ДККБ 
(Web-стационар), провести  тестирование 
функциональности програмного продукта и 
оптимизации програмного кода.

Проблема
 Устаревший технический способ создания 
выписных эпикризов



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат
1 .   В н е д р е н о  а н к е т и р о в а н и е , 
ут ве рж д е н н о е  п р и к а з о м  Г Б У З 
ДККБ от 09.08.2024 г. № 397 
2. Проведено анкетирвоание по 
итогам внедрения мероприятий по 
улучшениям 
Было - 83%  Стало.- 100%

                     Решение
Разработать анкету, утвердить форму анкеты и 
порядок анкетирования приказом главного врача 
"Об органи-зации проведения социологического 
исследования удовлетворенности насе-ления 
медицинской помощью в эндокринологическом 
отделении ГБУЗ ДККБ в рамках реализации 
Сквозного потока «Оптимизация выписки и 
получения лекарственных препаратов»

Проблема 
Отсутствует система обратной связи 
с  п а ц и е н т а м и  п о  в о п р о с а м 
информированности  о дальнейшей 
м а р ш р у т и з а ц и и   п а ц и е н т а  и  е г о 
л ь г о т н о г о  о б е с п е ч е н и я  в  н о в ы х 
условиях его жизни



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

Результат
Р а н е е  с р о к  о ж и д а н и я   п о л у ч е н и я 
лекарственных препаратов пациентом 
по месту жительства составлял
Было -  20 дней  Стало -  2 дня

Решение
Временное решение: передача уведомления 
о пациенте, с указанием планируемой даты 
выписки и назначенного медикаментозного 
л е ч е н и я  в  М О  п о  м е с т у  ж и т е л ь с т в а 
средствами защищенной почты VIPNET. 

Проблема
О т с у т с т в у е т  р е г л а м е н т и р о в а н н а я 
п р о ц е д у р а  п р е е м с т в е н н о с т и   п р и 
передачи ответственности в другие МО

Решение
 п е р е д а ч а  и н ф о р м а ц и и   о  п а ц и е н т е  с 
п р и м е н е н и е м  р е е с т р а э л е к т р о н н ы х 
м е д и ц и н с к и х  д о к у м е н т о в  ( Р Э М Д )  с 
дальнейшей интеграцией в ЕМИС «Самсон»   



ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

№ Наименование
показателей Ед. изм. Текущее

(дата) Целевое Фактическое Эффективность, %

1 Сокращение ВПП приема пациентов мин. 210 15 15 -93%

2
Сокращение ВПП оформления выписного 
эпикриза для вновь выявленных 
пациентов

мин. 180 45 32 -82% (7%)

3 Сокращение повторных визитов за 
выпиской из стационара % 10 0 0 100%

4

Создание единого регламентированного 
подхода передачи и подтверждения 
документированной информации о 
выписанном пациенте в другое МО по 
месту жительства

ЛНА 0 1 1 100%

5

Увеличение удовлетворенности пациентов 
информированностью о льготном 
лекарственном обеспечении и дальнейшей 
маршрутизацией после выписки из 
Стационара

% 83 96 100 +17% (+4%)

Общая эффективность по проекту – 100 %
Выполнение плана мероприятий –  100 %



РЕЗУЛЬТАТЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ПИЛОТНЫЙ ПОТОК: «Организация процесса преемственности лекарственного  обеспечения пациентов с СД при 
передаче их в другие МО»

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, ТЫС.РУБ. + 5 171 634 руб 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕЗУЛЬТАТЫ

Сокращение времени  ожидания лекарственных 
препаратов на 18 дней

БЫЛО

СТАЛО

Повышение удовлетворенности пациентов 
информированностью  на 17п.п.

-90%

 +17 п.п.

Сокращение времени ожидания приема врача на 195 
мин.

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение времени оформления выписного 
эпикриза на 148 мин.

- 93%

- 82%
БЫЛО

СТАЛО

210 минут

15 мин 

180 минут 

32 мин

20 дней

2 дня

83% 96% 100%

Текущий показатель Целевой показатель Фактический показатель

Сокращение времени 
 приема врача выписывающегося
 пациента  на 195 мин 


