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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА9

ВПП = мин 4 дня 66 мин
Макс 7 дней 226 минут
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:
1. Запись на прием доступна на 7 рабочий день

2. Ожидание в очереди (в случае обращения без записи)

3. Пациенты не приглашаются на явки по диспансерному
наблюдению в текущем году
4. Ожидание пациентов записанных на прием к доктору
совпадающими с онкоконсилиумом
5. Рекомендации/Назначения ЛП, которыми пациент не будет
обеспечен
6.Ожидание в очереди пока осуществляется внесение данных
онкоконсилиума в протокол приема (заключения врача)
7. Данные о пациенте и назначенном лечении не передаются в
координационный отдел ЛЛО КОД (Передаются несистемно)
8. Временные затраты мед. персонала на информирование
пациентов (куда, зачем обращаться)
9. Большие временные затраты на проведение краткого

профилактического консультирования
10. Сложность в коммуникациях связанная с психологическим

состоянием пациентов
11. Непонимание пациентом последовательности
дальнейших действий

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11
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коммуникация
х связанная с 
психологическ
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пациентов

Пациенты 
отказываются 

от лечения

Пациент 
неверно 

оценивает 
свое состояние 

здоровья

Пациент не 
слышит 
врача

Врач не учитывает 
в коммуникации 
психологическое 

состояние пациента 
Особенности 
связанные с 

заболеванием 
влияют на 

эффективность 
коммуникаций

Пациенты 
могут 

неправильно 
выполнять 
назначения 

врача

Пациент 
неправильно 

понял/не 
услышал 

назначение

Пациент не 
воспринимает 
информацию
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ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА12

ВПП = мин 1 день 37 мин
Макс 3 дня 91 мин.
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ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА13

ВПП = мин 1 день 20 мин
Макс 1 дня 55 мин.



2024 | Наименование проекта: «Оптимизация процесса проведения онкоконсилиума при назначении лекарственного препарата»

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ14
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ
РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Сокращение ВПП  на 4 дня

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение времени ожидания пациентами врача, 
связанными с отвлечением врача на подготовку и 
проведение онкоконсилиума на 32 минуты

-57%

-80%

БЫЛО

СТАЛО

7 дней

3 дня

40 минут

8  мин.

Запись на прием доступна на 7
рабочий день. Ожидание в очереди
(в случае обращения без записи)

Проведена работа по
информированию участников процесса
по маршрутизации пациентов

ФОТО

Оптимизирован процесс подготовки
и проведения онкоконсилиума

Ожидание в очереди пока осуществляется
внесение данных онкоконсилиума в
протокол приема (заключения врача)

Данные о пациенте и назначенном
лечении не системно и несвоевременно
передаются в координационный отдел
ЛЛО КОД

Оптимизирован процесс обмена
информацией по назначенным
ЛП.

Устранение визитов пациентов к врачу онкологу по 
причине отсутствия ЛП

-100%

БЫЛО

СТАЛО

2 раза

0
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ16

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Сложность в коммуникациях связанная с
психологическим состоянием пациентов,
влияющая на приверженность пациентов
к лечению

Сформирован пакет документов для
врачей по работе в сложных ситуациях
связанных с психологическим состоянием
пациента

Сформированы материалы для 
повышения приверженности к лечению 
и мотивации пациентов

Повышение удовлетворенности пациентов на 5 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

+5 п.п.

87 %

92 %

Сокращение ВПП  на 4 дня

БЫЛО

СТАЛО
-57%

7 дней

3 дня

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 12 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

+12 п.п.

74 %

86 % 

Временные затраты на проведение
консультирования по назначаемым ЛП
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17
СТАНДРАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА 
СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ (СОП)
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА18

№
Наименование

показателей
Ед. изм. Текущее Целевое Фактическое

Эффективность 
достижения целей, %

1 Снижение ВПП день 7 3 3 100 %

2
Повышение удовлетворенности 
пациентов

% 87 90 92 102%

3

Повышение индекса объема 
усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство)

% 74 79 86 109%

4
Сокращение количества визитов 
пациентов к врачу онкологу по 
причине отсутствия ЛП

раз 2 0 0 100%

5

Сокращение времени ожидания 
пациентами врача, связанными с 
отвлечением врача на подготовку 
и проведение онкоконсилиума

мин 40 10 8 125%

Общая эффективность достижения целей по проекту – 107%
Выполнение плана мероприятий – 90 %
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19

№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед. 1,1

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед. 1,1

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: Успешный проект
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+ 569 575 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

Сокращение ВПП  на 4 дня

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение времени ожидания пациентами врача, 
связанными с отвлечением врача на подготовку и 
проведение онкоконсилиума на 32 минуты

-57%

-80%
БЫЛО

СТАЛО

7 дней

3 дня

40 минут

8  мин.

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 12 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+ 12 п.п.

74 %

86 % 

Повышение удовлетворенности пациентов на 5 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+ 5 п.п.

87 %

92 %

Устранение визитов пациентов к врачу онкологу по 
причине отсутствия ЛП

-100%

БЫЛО

СТАЛО

2 раза

0

РЕЗУЛЬТАТЫРЕЗУЛЬТАТЫ

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

20
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+ 569 575 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

21

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц 
составил на 1 врача: 11866 рублей

В среднем в день на онкоконсилиум
направляют 4 врача.

Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 569 575 рублей

Расчет экономического эффекта:

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время работы 
врачей, направляющих пациентов на 
онкоконсилиум, на 32 минуты в день 
(было 40 мин стало 8 мин), что в 
месяц на одного врача составляет 11 
часов.


