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ФОТО

Демушкин Е.В., 
заведующий отделением 
неотложной кардиологии

ФОТОФОТО

Ким Н.А.
Руководитель проекта АНО «РЦК»

ФОТО

Верменникова Л.В.
Руководитель проекта АНО «РЦК»
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ8
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА9

ВПП = мин 120мин –
макс7 суток 216 мин
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:
1. Длительное формирования выписного эпикриза

2. Печать третьего экземпляра выписного эпикриза для
поликлиник ГБ Армавира

3. Повторные выезды для плановой эвакуации в день когда
осуществляются экстренная медицинская эвакуация в РСЦ
4.Не всю информацию о назначенных ЛП пациенты запоминают
5. Неправильное информирование пациентов об обеспечение
ЛП по программы ССЗ и последовательности действий
6. Лишние перемещения сотрудников РСЦ связанные с
ежедневной передачей стат талонов
7. Организация архивирования и хранения выписных
эпикризов
8. Не все ЦРБ забирают выписные эпикризы.

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11

Почему?Почему?Почему?Почему?

Длительное 
формировани
е выписного 

эпикриза

Данные в 
выписной 
эпикриз  

переносятс
я ручным 
способом

Не 
завершена 
интеграция 
ЛИС и МИС

Не 
подключено 

лабораторное 
оборудование

Данные из 
протоколов 

не 
переносятся 
в мед. карту 
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интеграции 
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ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА12

ВПП = мин 30 мин –
макс 77 мин
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ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА13

ВПП = мин 15 мин –
макс 31 мин
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ14
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Длительная подготовка выписных 
эпикризов в РСЦ

Организация архивирования и 
хранения выписных эпикризов. 
Не все ЦРБ забирают выписные 
эпикризы.

Повторные выезды для плановой 
эвакуации в день когда 
осуществляются экстренная 
медицинская эвакуация в РСЦ

Завершены работы по интеграции 
ЛИС и МИС. 

Внедрена приоритезации 
подготовки выписных эпикризов

Оптимизированы работы при 
переводе пациента и  
медицинской эвакуации

Осуществляется выгрузка 
выписных эпикризов на портал 
врача. 

Снижение ВПП на 6 дней

БЫЛО

СТАЛО

-86%
7 дней

1 день

Повышение доли случаев своевременной передачи 
информации о выписанных пациентах в амбулаторную 
службу организации и ЦРБ на 50 п.п

+50 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

50 %

100 %
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ16

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Не всю информацию о 
назначенных ЛП пациенты 
запоминают
Неполное информирование 
пациентов об обеспечение ЛП по 
программе ССЗ и 
последовательности действий.

Разработаны информационные 
материалы

Размещены информационные 
материалы на стендах, сайте.

Повышение удовлетворенности пациентов на 3 п.п.

+3 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

91 %

94 %

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 3 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

93 %

96 %
+3 п.п.
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА
17

СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ 
ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА18

№
Наименование
показателей

Ед. 
изм.

Текущее
(дата)

Целевое Фактическое
Эффективность 

достижения 
целей, %

1
Снижение ВПП день 7 1 1 100

2
Повышение 

удовлетворенности пациентов
% 91 94 94 100

3

Повышение индекса объема 
усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство)

% 93 96 96 100

4

Повышение доли случаев 
своевременной передачи 
информации о выписанных 
пациентах в амбулаторную 
службу организации и ЦРБ

% 50 100 100 100

Общая эффективность достижения целей по проекту – 100 %
Выполнение плана мероприятий – 96 %
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№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед.

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед.

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: успешный проект
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РЕЗУЛЬТАТЫ

+ 1 000 599 рублей

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ

Снижение ВПП на 6 дней

БЫЛО

СТАЛО

-86%
7 дней

1 день

Повышение доли случаев своевременной передачи 
информации о выписанных пациентах в амбулаторную 
службу организации и ЦРБ на 50 п.п

+50 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

50 %

100 %

Повышение удовлетворенности пациентов на 3 п.п.

+3 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

91 %

94 %

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 3 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

93 %

96 %

+3 п.п.

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.
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21

+ 1 000 599 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

21

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц 
составил на 1 врача: 13899 рублей

Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 1 000 599 рублей

Расчет экономического эффекта:

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время оформления 
выписных эпикризов на 30 мин (было 
150 мин стало 120 мин), что в месяц 
на одного врача в среднем 
составляет 18 часов.


