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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ8
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА9

ВПП =  мин 25 мин 
Макс 31 день 265 мин
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:
1. Рекомендации/Назначения ЛП, которыми пациент не будет
обеспечен
2. Непонимание пациентом последовательности действий
3. Временные затраты мед. персонала на информирование
пациентов (куда, зачем обращаться)
4. Ожидание повторного посещения врача в очереди (у
кабинетов врача очень много пациентов)
5. Ожидание оформления заключения с учетом данных
онкоконсилиумов
6. Ошибки в назначениях ЛП в рекомендациях врача
7. Ожидание в регистратуре печати
8. Отсутствие полной информации о пациентах, которым
назначены реестровые лекарственные препараты
9. Временные потери на обработку информации
поступающей от поликлиник по месту жительства
10. Временные потери на формирование реестра ЛП для
учета и передачи информации в Кубаньфармацию

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации
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2 3 4 5 6 7 8 10
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11
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Врач вносит 
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заключение 
вручную

Процесс не 
автоматизирован
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врача-
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Врач долго 
вносит 

данные в 
заключение
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ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА12

ВПП =  мин 35 мин 
Макс 1 день 316 мин
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ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА13

ВПП =  мин 10 мин 
Макс 20 мин
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ14
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ15

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ФОТО

Отсутствие полной информации р 
пациентах, которым назначены 
реестровые ЛП

Временные потери на 
формирование реестра ЛП для 
учета и передачи информации в 
Кубаньфармацию

Временные потери на обработку 
информации поступающей от 
поликлиник по месту жительства

Оптимизирован процесс обмена 
информацией по назначенным ЛП. 
Сформирована система 
информирования сотрудников МО о 
наличии ЛП при выписке рецепт. 

ФОТО

Снижение ВПП на 30 дней

БЫЛО

СТАЛО
-97%

1 день

БЫЛО

СТАЛО

-20п.п

0

БЫЛО

СТАЛО

-100 %

0

Сокращение доли случаев несвоевременного 
поступления информации в координационный отдел 
ЛЛО до 0

Сокращения времени на сверку данных от 
муниципальных образований до 0

31 день

20 %

24 часа

В аптеке остаются ЛП пациентов, 
которым отменены ЛП

Ожидание повторного посещения 
врача в очереди (оформление 
заключения с учетом данных 
онкоконсилиума), Ожидание в 
регистратуре печати

Внедрена система информирования об 
отмене ЛП. 

Сформировано ТЗ для возможности 
автоматического внесения данных из 
протокола онкоконсилиума в 
заключение врача.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ16

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

БЫЛО

СТАЛО
+5 п.п.

+3 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

90 %

95 %

87 %

90 %

Временные потери на 
информирование пациентов по 
назначаемым ЛП и 
последовательности действий 
для получения льготного рецепта

Разработаны памятки по лекарственной 
безопасности для медицинского 
персонала и пациентов. 

ФОТО

Информационные материалы 
размещены на стендах и сайте 
медицинской организации.

Определены реестровые 
лекарственные препараты для 
приоритетной разработки памяток 
(определение перечня: диаграмма 
Парето и принцип светофора в 
зависимости от возможных рисков).

Повышения удовлетворенности пациентов на 5 п.п.

Повышения индекса объема усилий на 3 п.п.
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СТАНДРАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА 
17

СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ (СОП)
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА18

Общая эффективность достижения целей по проекту – 100%
Выполнение плана мероприятий – 100 %

Наименование
показателей

Ед. изм.
Текущее

Целевое Фактическое

Эффективн
ость 

достижения 
целей, %

1. Снижение ВПП день 31 1 1 100

2.Повышение удовлетворенности пациентов % 90 93 95 102

3.Повышение индекса объема усилий, 
затрачиваемых пациентами (удобство)

% 87 90 90 100

4. Сокращение доли случаев 
несвоевременного поступления информации 
в координационный отдел ЛЛО

% 20 0 0 100

5. Сокращение времени на сверку данных от 
муниципальных образований. 

час 24 0 0 100



2024 | Наименование проекта: «Оптимизация процесса обеспечения преемственности при назначении 
льготных лекарственных препаратов онкологическим пациентам 

19

№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед. 1,0

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед. 1,1

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: успешный проект
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РЕЗУЛЬТАТЫ

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

+3 337 869 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ

Снижение ВПП на 30 дней

БЫЛО

СТАЛО
-97%

1 день

БЫЛО

СТАЛО

-20п.п
0

БЫЛО

СТАЛО

-100 %
0

Сокращение доли случаев несвоевременного поступления 
информации в координационный отдел ЛЛО до 0

Сокращения времени на сверку данных от 
муниципальных образований до 0

31 день

20 %

24 часа

БЫЛО

СТАЛО
+5 п.п.

+3 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

90 %

95 %

87 %

90 %

Повышения удовлетворенности пациентов на 5 п.п.

Повышения индекса объема усилий на 3 п.п.
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21 ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

21

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц, 
связанный со сверкой данных составил: 43 111 
рублей
Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 517 343 рублей.

Косвенный экономический эффект в месяц, 
связанный с внесением результатов 
онкоконсилиумов составит: 235 043  рублей
Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 2 820 527 
рублей.

Расчет экономического эффекта:

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время сотрудников 
осуществляющих сверку данных с 
муниципальными образованиями, на 
60 минут на одного пациента в день.

Также после завершения доработки 
МИС будет сокращено время на 
внесение данных по результатам 
проведенных онкоконсилиумов в 
заключение врача на 25 минут в день 
каждого врача (46 врачей).

+3 337 869 руб.


