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С.В. Карвелене
Руководитель проекта АНО «РЦК»

Л.В. Шатилова 
зам. гл. врача по медицинской части 
ГБУЗ «ДГП  № 8  г. Краснодара» МЗ КК

Е. В. Эпоева
зам. гл. врача по КЭР ГБУЗ «ДГП  № 8  
г. Краснодара» МЗ КК

Глущенко Н.П. 
главная м/с ГБУЗ «ДГП № 8  г. 
Краснодара» МЗ КК

О. А. Кондратова
врач дет. Эндокринолог ГБУЗ «ДГП  
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК

Д. А. Дмитриченко  
техник ГБУЗ «ДГП  № 8  г. 
Краснодара» МЗ КК

ФОТО

Ю А. Ракитина
Оператор ЭВ и М ГБУЗ «ДГП  № 8  
г. Краснодара» МЗ КК

Рабочая группа проектаРуководитель рабочей группы

Координатор проекта от АНО «РЦК»
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Разъяснено Не поддержано Поддержано

Из общего числа обращений

Из общего числа обращений

Сводный бланк хронометража построен на данных  хронометражей  
приема 5 пацентов данной категории от 11.06.2024г.
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«Оптимизация процесса обеспечения медицинской продукцией граждан льготной категории при приеме ответственности за пациента из другой МО»
ГБУЗ «Детская городская поликлиника № 8» МЗ КК

ВПП  min - 722  мин ( 12 часов) ,2 рабочих дня    max - 3064 мин ( 51 час), 6 рабочих дней 

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



Выявленные проблемы:
1.  МО узнает о вновь выявленном пациенте только в момент его 
самостоятльной  записи на прием к педиатру-участковому.
2. Отсутствие внутренней  навигации.
3. Длительное ожидание даты приема врача-эндокринолога.
4. Длительное ожидание в очереди приема врача-эндокринолога.
5. Длительное оформление документов врачом-эндокринологом на приеме 
и выписке рецепта с переходом в другой кабинет и заверением печатью 
рецепта (из 63 минут 37 уходят на работу с мед.документацией  с учетом 
времени переходов между кабинетами).
5.1. Возникают технические проблемы при работе с Федеральным 
регистром.
6. 20% пациентов  не довольны льготным обеспечением МП (включая такие 
критерии, как: отсутствие СМС оповещения (медицинской сестрой врача 
эндокринолога   будет сообщаться о дате явки на повторный прием в 
соответствии с  планом диспансерного наблюдения пациента) , 
недостаточное количество информационного материала, не определены 
каналы обратной связи с пациентами, информационные материалы для 
детей больных СД не размещены на официальном сайте ГБУЗ "ДГП № 8, 
не включена в  "Школу здоровья" работа специалистов с памятками)

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1
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Почему? Почему? Почему? Почему? Почему?

Длительное 
ожидание 

медицинской 
продукции

Длительное 
оформление 

льготного рецепта

Длительное 
ожидание приема 

врача-
эндокринолога

Запись врачом -
педиатром

Отсутствие  талонов 
на  прием  с 

первично 
выявленным СД

Увеличение времени 
приема врача - 
эндокринолога

Необходимость меж 
кабинетного  

перемещения 

Необходимость 
заверением печатью 

рецепта 

*фрагмент

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



разместить фото или снимок экрана карты процесса

ВПП min= 250 мин (4ч.10 мин)  max=689мин ( 11ч 48 мин) = 2 дн. 

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



разместить фото или снимок экрана карты процесса

ВПП min= 355 мин (5ч.) = 1 день max= 805мин ( 13ч 41 мин) = 2 дня

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ПРОЕКТ: «Оптимизация процесса обеспечения медицинской продукцией 
граждан льготной категории при приеме ответственности за пациента 
из другой МО»

Сокращение времени:  18  дней

БЫЛО

СТАЛО
-90%

20 дней

2 дня

60 минут

В  п ол и к л и н и к у  н е  п е р ед а ю тс я 

сведения о впервые выявленном СД 

в стационаре

Разработан  СОП о преемственности передачи 

ответственности за пациента из другого МО, в 

том числе  с учетом использования единого 

канала связи с ГБУЗ «ДККБ»

Создание единого канала связи передачи 

информации о выписанных пациентах из ГБУЗ 

«ДККБ»: поликлиника получает «Протокол 

консультации» через РЭМД с дальнейшей 

интеграцией в ЕМИС «Самсон», в случае 

тех н и ч е с ко го  с б о я  в  Р Э М Д ,  п ол у ч е н и е 

информации осуществляется по защищенному 

каналу связи  VIPnet. 

ФОТО, результат ФОТО, результат

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ПРОЕКТ: «Оптимизация процесса обеспечения медицинской продукцией 
граждан льготной категории при приеме ответственности за пациента 
из другой МО»

Сокращение времени ожидания записи на прием: 4 дни

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение длительности приема: 22 мин

-67%

-33%

БЫЛО

СТАЛО

6 дней

2 дня

67 минуты

45 минут

Длительный прием врача-эндокринолога 

за счет необходимости межкабинетного 

перемещения и оформления большого 

количества медицинской документации 

на первичном приеме пациентов данной 

категории

Длительное время ожидания записи на 

прием к врачу-эндокринологу

К а б и н е т  в р а ч а   э н д о к р и н о л о г а 

у к о м п л е к т о в а н  м е д с е с т р о й ,  с 

перераспределением обязанностей 

между врачом и медицинской сестрой. 

И з м е н и л и  д н и  п р и е м а  в р а ч а -

эндокринолога  с учетом сохранения 

целевых показателей проекта

Перераспределены обязанности между 

врачом эндокринологом и медсестрой. 

А к т у а л и з и р о в а н а  д о л ж н о с т н а я 

инструкция врача-эндокринолога с учетом 

перераспределения обязанностей между 

медицинскими работниками.

Сокращение времени оформления льготного рецепта : 26 мин

37 минуты

11 мин
-70%

БЫЛО

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
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2024 | Наименование проекта: «Оптимизация процесса обеспечения медицинской продукцией граждан льготной 
категории при приеме ответственности за пациента из другой МО»

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ПРОЕКТ: «Оптимизация процесса обеспечения медицинской продукцией 
граждан льготной категории при приеме ответственности за пациента 
из другой МО»

Увеличение удовлетворенности пациентов 
информированностью : 20 %

+ 20п.п.
80 %

 96%   100%

60 минут

20 минут

Н е д о с т а т о ч н а я  с т е п е н ь 
удовлетворенности пациентов 
информированностью о следующей 
дате визита за ЛП и МИ

Внедрено СМС оповещение (медицинской 
сестрой врача эндокринолога сообщатся о дате 
явки на повторный прием в соответствии с планом 
диспансерного наблюдения пациента)

В к л ю ч е н а  в   " Ш к о л у  з д о р о в ь я "  р а б о т а 
специалистов с разработанными памятками, 
памятки выдаются пациентам на руки.

Размещены информационные материалы на 
официальном сайте ГБУЗ "ДГП № 8" в разделе 
" Д л я  п а ц и е н т о в "  -  С а х а р н ы й  д и а б е т "  
(http://krddgp8.ru/sakharnyy-diabet/)  и на стенде в 
поликлинике.

ФОТО

80% 96% 100%

Текущий показатель Целевой показатель Фактический показатель

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
В поликлинику не передаются сведения о впервые 

выявленном СД в стационаре

Решение
Разработать  СОП о преемственности передачи 

ответственности за пациента из другого МО, в том 
числе  с учетом использования единого канала связи с 

ГБУЗ «ДККБ»  

Результат
Разработана, подписана и доведена до сведения 
исполнителей СОП "Преемственность передачи 

ответственности за пациента из другого МО, в том 
числе  с учетом использования единого канала связи с 

ГБУЗ «ДККБ»  от 26.07.2024 г.

Фото, инструкции, ВИЗУАЛ. 

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
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ПРОБЛЕМА 
В существующей навигации отсутствует  

указатель направления  к кабинету врача -
эндокринолога

Решение
Актуализировать систему навигации

Результат
Размещены дополнительные указатели 

навигации, 1 этаж - фойе, 2 этаж - лестничная 
клетка перед входом на этаж

Было - фойе 1этажа Было - фойе 1этажа

Было – лестничная клетка 2 этажа Было – лестничная клетка 2 этажа

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Врач эндокринолог  является внешним 

совместителем

Решение
Разместить  вакансию врача эндокринолога в 
и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е с у р с а х  (  н а  с а й т е 
Общероссийская база вакансий «Работа в 
Р о с с и и » ,  н а  с а й т е  Ц е н т р а  з а н я т о с т и 
Краснодарского края)

Результат
1. Еженедельно актуализируется вакансия 
в р а ч а - э н д о к р и н о л о г а 
https://trudvsem.ru/auth/manager/vacancies
/view?viewType=VIEW&id=c21f66f0-5fb2-
11ef-baff-d549be31d974
2 .  И з м е н е н  г р а ф и к  п р и е м а  в р а ч а 
эндокринолога,  за  счет этого решения 
целевые показатели выполняются . Время 
о ж и д а н и я   в  п о т о к е  н е  п р е в ы ш а е т  2 - х 
р а б о ч и х  д н е й  п о  м а р ш р у т и з а ц и и  
обеспечения ЛП и МИ.

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Отсутствует выделенное время для записи 
детей с впервые установленным диагнозом 

СД

Решение
С т р у к т у р и р о в а н  п р и е м  в р а ч а 
э н д о к р и н о л о г а :  в ы д е л и т ь  т а л о н ы  п о 
в р е м е н и  д л я  п а ц и е н т о в  с  в п е р в ы е 
выявленным СД с 08.00 до 08.45

Результат
Разработан, подписан и доведен до сведения 
исполнителей Приказ главного врача от 
19.07.2024 года "О структуризации  приема 
врача эндокринолога"

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Отсутствует выделенное время для записи 
детей с впервые установленным диагнозом 

СД

Решение
Р а з р а б о т а т ь  С О П  п р и е м а  в р а ч а 
э н д о к р и н о л о г а  с  у ч е т о м  з а п о л н е н и я 
обязательной мед. документации и ведения 
з а п и с е й  в  ф е д е р а л ь н о м  р е г и с т р е  и 
региональном реестре, выписке рецепта для 
льготной категории граждан

Результат
Разработана, подписана и доведена до 
сведения  исполнителей  СОП "Первичный 
пр и е м  в р а ч а - э н д о к р и н о л о г а  с  у ч е т о м 
заполнения обязательной медицинской 
д о к у м е н т а ц и и  и  в е д е н и я  з а п и с е й  в 
федеральном регистре и региональном 
реестре, выписке рецепта для льготной 
категории граждан " от 15.08.2024г.

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Длительный прием врача-эндокринолога за счет 
необходимости меж кабинетного перемещения и 

оформления большого количества 
мед.документации на первичном приеме 

пациентов данной категории

Решение
Кабинет врача  эндокринолога укомплектовать 

медсестрой, с перераспределением 
обязанностей между врачом и медицинской 

сестрой

Результат
1. Сокращение времени ожидания приема. 
Было – 63 мин.   Стало – 5 мин.
2. Увеличение ценности врач-пациент на приеме 
врача – эндокринолога. 
3. Врач не отвлекается на оформление направлений 
на консультацию к специалистам для обследования, 
в ы п и с к у  р е ц е п т у р н ы х  б л а н к о в  в  П Ц Л Л О  и 
межкабинетные перемещения.

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Необходимость меж кабинетного перемещения

Решение
1. Перераспределить обязанности между врачом 
эндокринологом и медсестрой
2. Разработать должностную инструкцию для 
мед. сестры кабинета врача-эндокринолога с 
учетом перераспределения обязанностей 
между мед. работниками данного кабинета,
3. Актуализировать  должностная инструкция 
в р а ч а - э н д о к р и н о л о г а  с  у ч е т о м 
перераспределения обязанностей между мед. 
работниками данного кабинета

Результат
1. Кабинет врача  эндокринолога укомплектован 
медсестрой с перераспределение функций врач-
медсестра.
2. Медсестра оформляет направления на 
консультацию к специалистам для обследования, 
выписывает рецептурные бланки в ПЦЛЛО и 
осуществляет межкабинетные перемещения

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Недостаточная степень удовлетворенности 

пациентов информированностью о 
следующей дате визита за ЛП и МИ

Решение
Внедрить СМС оповещение (медицинской 
сестрой врача эндокринолога сообщатся о 
д а т е  я в к и  н а  п о в т о р н ы й  п р и е м  в 
соответствии с планом диспансерного 
наблюдения пациента)

Результат
Законный представитель получает СМС- 
оповещение о явке на повторный прием

Модуль СМС-оповещения

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Недостаточная степень удовлетворенности 
пациентов

Решение
Определены каналы обратной связи с 
пациентами

Результат
Разработ а но  при л ож е ни е  № 6 СОП 
" П р е е м с т в е н н о с т ь  п е р е д а ч и 
ответственности за пациента из другого 
МО, в том числе  с учетом использования 
единого канала связи с ГБУЗ "ДККБ"  от 
2 6 . 0 7 . 2 0 2 4  г .  " Ж у р н а л  р е г и с т р а ц и и 
отправки SMS-оповещения на прием к 
в р а ч у - э н д о к р и н о л о г у « ,  в  к о т о р о м 
фиксируется отправка  СМС- оповещение  
законному представителю о записи на прием

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Н е д о с т а т о ч н а я  с т е п е н ь    
удовлетворенности пациентов

Решение
Р а з м е с т и т ь  и н ф о р м а ц и о н н ы е 
материалы на официальном сайте ГБУЗ 
"ДГП № 8" в разделе "Для пациентов" - 
С а х а р н ы й  д и а б е т "  
(http://krddgp8.ru/sakharnyy-diabet/) .

Результат
Доступность получения информации о 
заболевании, наблюдении и получении 
помощи пациентов больных Сахарным 
диабетом в условиях поликлиники
Удовлетворенность информированностью:  
Было  -  80 %       Стало – 100%

ГБУЗ «Детская городская поликлиника 
№ 8  г. Краснодара» МЗ КК



ПРОБЛЕМА 
Н е д о с т а т о ч н а я  с т е п е н ь 
удовлетворенности пациентов

Решение
Информационные материалы размещены на  
с т е н д е  п о л и к л и н и к и  в о з л е  к а б и н е т а  
эндокринолога

Результат
БЫЛО – отсутствие информационного стенда 
в поликлинике 
СТАЛО -  размещен стенд с актуальной 
и н ф о р м а ц и е й  у  к а б и н е т а  в р а ч а -
эндокринолога

Было

Стало
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ПРОБЛЕМА 
Недостаточная степень удовлетворенности 
пациентов

Решение
Включена в  "Школу здоровья" работа 
специалистов с разработанными памятками

Результат
П а м я т к и  с  а к т у а л ь н о й  и н ф о р м а ц и е й 
выдаются пациентам на руки. 
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ПРОБЛЕМА 
Недостаточная степень удовлетворенности 

пациентов

Решение
П р о в е д е н а  в н у т р е н н я я  ш к о л а  д л я 
медицинского персонала ГБУЗ "ДГП 8 г. 
К р а с н о д а р а «  М З  К К  п о  о б у ч е н и ю 
применения каналов обратной связи с 
п а ц и е н т а м и  и  в н о в ь  р а з р а б о т а н н ы м 
информационным материалом

Результат
Повышение информированности 

сотрудников по вертикали и горизонтали 
системы управления.
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№ Наименование цели, ед. измерения

Текущий 
показатель 

(на начало 
проекта)

Целевой 
показатель

Фактический 
показатель

Оценка достижения 
целей:

Цель достигнута, 

не достигнута

Примечание/комментарии 
(заполняются при 

недостижении показателя 
с указанием причин 
сроков реализации)

1
Сокращение ВПП ожидания приема 
врачом-эндокринологом, дни 6 2 2 Цель достигнута -

2
Сокращение длительности сроков 
прибытия пациента из ДККБ в ДГП № 8, 
дни

14 2 2 Цель достигнута -

3

Сокращение времени оформления 
льготного рецепта с рабочего места 
врача-эндокринолога, мин

37 12 11 Цель достигнута -

4

Увеличение удовлетворенности 
пациентов, %:  

-информированностью о сроках 
планового получения льготного 
лекарственного обеспечения

80 96 100 
Цель достигнута, с 
превышением 
показателя на 4%

- 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ПИЛОТНЫЙ ПОТОК:

РЕЗУЛЬТАТЫ

Сокращение времени оформления льготного рецепта: 26 мин.

Увеличение удовлетворенности пациентов информированностью: 
20%

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, ТЫС.РУБ. + 1 110269,16 руб

РЕЗУЛЬТАТЫ

Сокращение времени 18 дней

БЫЛО

СТАЛО

Сокращение времени ожидания записи на прием: 4 дня

-90%

-67%
БЫЛО

СТАЛО

20 дней

2 дня

6 дней 

2 дня

БЫЛО

СТАЛО

-33%

Сокращение длительности приема: 22 мин

67 минуты

45 минут

37 минуты

11 минут
-70%

80%

 96%  100%
20%

80% 96% 100%

Текущий показатель Целевой показатель Фактический показатель
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