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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ8
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4.  Сокращение доли случаев 
выписки рецептов без осмотра 

врачом
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5.  Сокращение кратности 
посещений за рецептами 

пациентов целевой группы. 
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА9

ВПП: мин 26 мин.
макс 186 мин
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:
1. Пациенты неприкрепленные к ГП5 не записываются 

(идут по живой очереди)
2. Пациенты обращаются из разных организаций  в ГП 5 

за рецептом
3. Длительная протяженность маршрута
4. Осмотр проводится для не прикрепленных пациентов 

не чаще 1 раза в три месяца в рамках диспансерного 
наблюдения 

5. Длительное ожидание в очереди
6. Повторный визит (отсутствуют ЛП в аптеке, не пришел в 

аптеку реестровый лекарственный препарат)
7. В аптеке остаются ЛП пациентов, которым отменены 

ЛП
8. Проблемы внесения данных при формировании 

потребности для неприкрепленных пациентов
9. Недостаточное информирование пациентов о 

назначенных ЛП
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Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
нафедеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
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Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11

Почему?Почему?Почему?

Пациенты 
неприкрепленные к 

ГП5 не 
записываются (идут 
по живой очереди)

Нет возможности 
записывать 
неприкрепленное 
население

Высокий поток 
пациентов, 
обращающихся за 
выпиской 
рецептов

Процесс выписки 
рецептов 
неприкрепленным 
пациентам 
организован по 
живой очереди
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ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА12

ВПП: мин 10 мин.
макс 100 мин
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ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА13

ВПП: мин 15 мин.
макс 41 мин
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ15

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Снижение ВПП на 86 мин

БЫЛО

СТАЛО
- 46%

186 мин

100 мин

Пациенты обращаются из 
разных организаций  в ГП 5 за 
рецептом, длительная 
протяженность маршрута 

Длительное ожидание в 
очереди

Определена целевая 
группа пациентов, 
которым 
осуществляется 
выписка рецептов на 
три месяца 
(Тамоксифен, 60 
пациентов)

Повышение индекса удобства на 13 п.п.

Сокращение доли случаев выписки рецептов без 
осмотра врачом на 77 п.п.

Сокращение кратности посещений за рецептами 
пациентов целевой группы в 3 раза

БЫЛО

СТАЛО
+13 п.п.

62 %

75 %

БЫЛО

СТАЛО
-77 п.п.

77 %

0

БЫЛО

СТАЛО
-67%

3 раза

1 раз

Оптимизирован процесс выписки ЛП и маршрут 
пациента (Сокращена протяженность маршрута
на 4 км)

В аптеке остаются ЛП 
пациентов, которым 
отменены ЛП

Разработана  
схема 
информирования 
сотрудников, 
осуществляющих  
выписку ЛП. 
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2 квартал 3 квратал 
Количество обращений за рецептом на 
Тамоксифен (было 180 обращений в 
квартал, стало 60 обращений в 
квартал)

Оптимизирован процесс выписки рецептов при 
увеличении нагрузки (Выписку осуществляет 2 
сотрудника).
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Недостаточное информирование 
пациентов о назначенных ЛП

Оптимизирован процесс 
информирования пациентов

Размещены на сайте памятки по 
лекарственной безопасности

Много информации необходимо 
передать пациентам.

На сайте размещена ссылка для  
обратной связи по вопросам 
лекарственного обеспечения

Снижение ВПП на 86 мин

БЫЛО

СТАЛО
- 46%

186 мин

100 мин

Повышение удовлетворенности пациентов на 25 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+25 п.п.

45 %

70 %

Повышение индекса удобства на 13 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+13 п.п.

62 %

75 %
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СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ 
ПРОЦЕДУРЫ17
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ 
ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА

18

Наименование
показателей

Ед. изм. Текущее Целевое
Фактическое

Эффективн
ость 

достижения 
целей, %

1. Снижение ВПП мин 186 100 100 100

2.Повышение удовлетворенности пациентов % 45 65 70 108

3.Повышение индекса объема усилий, 
затрачиваемых пациентами (удобство)

% 62 72 75 104

4.Сокращение доли случаев выписки рецептов без 
осмотра врачом

% 77 0 0 100

5.Сокращение кратности посещений за рецептами 
пациентов целевой группы. 

раз 3 1 0 100

Общая эффективность достижения целей по проекту – 100%
Выполнение плана мероприятий - 100%
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№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед. 1,0

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед. 1,6

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: успешный проект/
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РЕЗУЛЬТАТЫ

+ 644 756 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ

Повышение удовлетворенности пациентов на 25 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+25 п.п.

45 %

70 %

Повышение индекса удобства на 13 п.п.

БЫЛО

СТАЛО
+13 п.п.

62 %

75 %

Снижение ВПП на 86 мин

БЫЛО

СТАЛО
- 46%

186 мин

100 мин

Сокращение доли случаев выписки рецептов без осмотра 
врачом на 77 п.п.

Сокращение кратности посещений за рецептами пациентов 
целевой группы в 3 раза

БЫЛО

СТАЛО
-77 п.п.

77 %

0

БЫЛО

СТАЛО

-67%
3 раза

1 раз

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) ЕЖЕГОДНЫЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, ТЫС.РУБ.

2
0

30.04.2024
(до проекта)

31.10.2024
(закрытие проекта)

* Снижение жалоб поступивших в медицинскую организацию по 
льготному лекарственному обеспечению онкологических пациентов 
на 100 %
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21 ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) ЕЖЕГОДНЫЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, ТЫС.РУБ.

21

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц, 
связанный с оптимизацией выписки рецептов на 
Тамоксифен: 2 824 рублей
Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 33 898 рублей.

Косвенный экономический эффект в месяц, 
связанный с оптимизацией процесса при 
увеличении нагрузки составит: 50 904 рублей
Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 610 854 рублей.

Расчет экономического эффекта:

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время выписки рецептов 
на Тамоксифен в квартал на 120 
рецептов (60 пациентов), что в среднем в 
месяц составляет 40 рецептов (6,7 
часов).

Также при увеличении нагрузки за счет 
увеличения объема посещений 
онкологических пациентов необходимо 
было 2,7 ставки медицинского персонала, 
в рамках реализации проекта выписку 
осуществляет 2 сотрудника (2 ставки).

+ 644 756 руб.
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