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ФОТО
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Руководитель проекта АНО «РЦК»

ФОТО

Верменникова Л.В.
Руководитель проекта АНО «РЦК»

Косьяненко В.С., 
заведующий поликлиникой 
№1

ФОТО

Борт Р.Р., зам. главного 
врача по поликлиническому 
разделу работы

ФОТО

Толмаченко А.Д., 
начальник отдела 
информационных технологий

ФОТО
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ8
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3. Повышение индекса объема усилий, 
затрачиваемых персоналом (удобство)
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события
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПОТОКА9

ВПП  мин 21,5 ч 
макс 78,5 ч
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:

1. Несвоевременное поступление
информации о пациенте из РСЦ
2. Не включение пациента в регистр лиц, 
имеющих право на ЛЛО
3.  Сбор данных в ручном режиме
4. Информация в разных источниках 
(бумажный носители, разные не 
интегрированные программы)
5. Нет данных от других регионов
6. Внесение данных в ручном режиме
7. Временные затраты на проверку
8. Нет возможности сформировать отчет 
на текущую дату для принятия решений 
(приглашение пациентов, анализа 
данные, формирования заявки)

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним 
механизмом работы 
организации

1 2 3 4

5

6 7 8
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11

Почему?Почему?Почему?Почему?

Сбор данных 
для отчета 

осуществляется 
в ручном 
режиме

Информация 
находится в 

разных 
источниках

Данные в МИС не 
используется 

Не применяются 
возможности МИС 
для формирования 

отчетности

Частично данные 
находятся на 

бумажных носителях
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ЦЕЛЕВАЯ КАРТА ПРОЦЕССА12

ВПП  мин 44 мин 
макс  3 ч     
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ИДЕАЛЬНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА13

ВПП  мин 17 мин 
макс  45 мин  
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Несвоевременное поступление 
информации о выписанном 
пациенте

Нет возможности сформировать 
отчет на текущую дату 

Сбор информации для отчета 
осуществляется в ручном 
режиме, информация находится в 
разных источниках и на разных 
носителях

Организован процесс получения 
информации о выписанном 
пациенте в МИС

Внедрено применение Сервис 
Уведомления для получения 
информации о выписанном пациенте

Применяются данные МИС для 
формирования списков, по 
пациентам, находящихся на 
диспансерном наблюдении

Снижение ВПП на 3 дня

БЫЛО

СТАЛО

Повышение удовлетворенности персонала  на 20 п.п.

-75%

+20 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

4 дня

1 день

51 %

71 %

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 10 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

67 %

77 %

Сокращение времени для формирования отчета по 
лекарственному обеспечению пациентов, перенесших 
сосудистые события 1, час

-96 %

БЫЛО

СТАЛО

24 часа

1 час

+10 п.п.
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА
16

СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА17

№
Наименование

показателей
Ед. изм. Текущее Целевое

Фактическое
Эффективность 

достижения 
целей, %

1
Снижение ВПП день 4 1 1 100

2 Повышение удовлетворенности персонала % 51 71 71 100

3
Повышение индекса объема усилий, 
затрачиваемых персоналом (удобство)

% 67 77 77 100

4

Сокращение времени для формирования 
отчета по лекарственному обеспечению 
пациентов, перенесших сосудистые события

час 24 1 1 100

Общая эффективность достижения целей по проекту – 100%
Выполнение плана мероприятий – 90 %
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№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед. 1,0

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед. 1,4

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: успешный проект
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РЕЗУЛЬТАТЫ

+ 248 597 .руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ

Снижение ВПП на 3 дня

БЫЛО

СТАЛО

Повышение удовлетворенности персонала  на 20 п.п.

-75% +20 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

4 дня

1 день

51 %

71 %

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) на 10 п.п.

БЫЛО

СТАЛО

67 %

77 %

Сокращение времени для формирования отчета по 
лекарственному обеспечению пациентов, перенесших 
сосудистые события 1, час

-96 %

БЫЛО

СТАЛО

24 часа

1 час

+10 п.п.

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

Снижение жалоб поступивших в медицинскую организацию по льготному 
лекарственному обеспечению пациентов, перенесших сосудистые 
события за период реализации проекта на 67 %

3
1

30.04.2024
(до проекта)

31.10.2024
(закрытие проекта)

- 67%



2024 | Наименование проекта: «Оптимизация процесса мониторинга лекарственного обеспечения пациентов, 
перенесших сосудистые события»

20

+ 248 597 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

20

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц 
составил: 20716 рублей

Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический в год составит: 248597рублей

Расчет экономического эффекта:

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время на 
мониторинг обеспеченности 
лекарственными препаратами на 25 
минут по одному пациенту, 
выписанному из РСЦ и время на 
формирование отчетности на 23 часа 
в месяц.


