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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ8
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ10

Выявленные проблемы:

1. Повторные выезды для плановой эвакуации в день когда 
осуществляются экстренная медицинская эвакуация в РСЦ

2. Изменение маршрута в процессе эвакуации  (ПСО  г. Кропоткина на 
ЦРБ Гулькевичей, также по решению ПСО перенаправляется в ЦРБ 
Гулькевичей ) 

3. Фельдшер Бригады СМП заполняют  сопроводительный талон даже 
при отсутствии  ОМП 

4. В медицинской карте не отмечают, кем доставлен пациент
5. Пациент доставлен в приемное отделение Гулькевичской ЦРБ и пишет 

отказ от госпитализации 
6. Длительные затраты на проведение информирования по порядку 

действий для получения льготных ЛП и назначениям
7. Длительное ожидание (нет записи в день обращения)
8. Нет передачи информации в амбулаторную сеть (РСЦ, ПСО, 

Приемное отделение, Кардиологическое отделение)
9. Разные маршруты движения пациента (с больничным листом к 

кардиологу, без больничного за выпиской рецепта к терапевту)
10. Пациентов Гулькевичского района (периферия) рецепты получают в 

участковой больнице, амбулатории и приезжают в аптеку за ЛП
11. Не все пациенты подходят под критерии программы (Отказники)
12. Повторные обращения в случае отсутствия ЛП в аптеке
13. Несвоевременная постановка на Д учет

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 
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работы 
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МЕТОД «5 ПОЧЕМУ»*11
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ14
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Повторные выезды для плановой 
эвакуации в день когда осуществляются 
экстренная медицинская эвакуация в РСЦ

Изменение маршрута в процессе 
эвакуации  (ПСО  г. Кропоткина на ЦРБ 
Гулькевичей, также по решению ПСО 
перенаправляется в ЦРБ Гулькевичей ) 

Оптимизирован процесс 
междисциплинарного 
взаимодействия вне и внутри МО

Разные маршруты движения 
пациента и несвоевременная 
постановка на Д-учет, длительное 
ожидание записи

Проводится согласование 
маршрутизации до начала 
проведения медицинской 
эвакуации

Снижение ВПП 29, мин

БЫЛО

СТАЛО

-14%
200 часов

171 час

Повышение доли пациентов, обеспеченных льготными 
ЛП не позднее 1, раб. дня после выписки (подлежащих 
обеспечению) на 33 п.п., 

+33 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

50 %

83 %

Сокращение доли случаев несвоевременно полученной 
информации о выписанном пациенте на 50 п.п.

-50%

БЫЛО

СТАЛО

50 %

0

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) , %

+10 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

62 %

72 %
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА МЕРОПРИЯТИЙ

РЕЗУЛЬТАТЫРЕШЕНИЯОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Повышение удовлетворенности на 13 п.п.

Длительные затраты на проведение 
информирования по порядку 
действий для получения льготных 
ЛП и назначениям

Не все пациенты подходят под 
критерии программы (Отказники)

Сформированы информационные 
материалы по назначаемым 
лекарственным препаратам и 
лекарственному обеспечению

Повторные обращения в случае 
отсутствия ЛП в аптеке

Размещены на сайте, стендах 
разработанные информационные 
материалы

Стандартизирован процесс 
информирования пациента

Разработана схемы информирования 
сотрудников о поступлении ЛП

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) , %

+10 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

62 %

72 %

+13 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

65 %

78%
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17
СТАНДАРТНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

СТАНДРАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА 
ГБУЗ 

«Гулькевичская 
ЦРБ» МЗ КК
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ 
ПРОЕКТА

18

№
Наименование

показателей
Ед. изм. Текущее Целевое Фактическое

Эффективность 
достижения 

целей, %

1
Снижение ВПП час 200 172 171 101

2
Повышение удовлетворенности 
пациентов

% 65 75 78 104

3
Повышение индекса объема усилий, 
затрачиваемых пациентами (удобство)

% 62 72 72 100

4

Повышение доли пациентов, 
обеспеченных льготными ЛП не позднее 
1, раб. дня после выписки (подлежащих 
обеспечению)

% 50 Не менее 80 83 103

5
Сокращение доли случаев 
несвоевременно полученной информации 
о выписанном пациенте

% 50 0 0 100

Общая эффективность достижения целей по проекту – 102%
Выполнение плана мероприятий – 91 %
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№ 
п/п

Наименование показателя: Ед.изм.: Значение

1 Коэффициент достижения цели проекта, Кдц ед. 1,0

2 Коэффициент роста удовлетворенности пользователей, Кру ед. 1,2

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА

Общая успешность проекта: успешный проект
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РЕЗУЛЬТАТЫ

+ 401 469 руб.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

РЕЗУЛЬТАТЫ

Снижение ВПП 29, мин

БЫЛО

СТАЛО
-14%

200 часов

171 час

Повышение доли пациентов, обеспеченных льготными ЛП не 
позднее 1, раб. дня после выписки (подлежащих 
обеспечению) на 33 п.п., 

+33 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

50 %

83 %

Сокращение доли случаев несвоевременно полученной 
информации о выписанном пациенте на 50 п.п.

-50%

БЫЛО

СТАЛО

50 %

0

Повышение удовлетворенности на 13 п.п.

Повышение индекса объема усилий, затрачиваемых 
пациентами (удобство) , %

+10 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

62 %

72 %

+13 п.п.
БЫЛО

СТАЛО

65 %

78%

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

* Снижение жалоб поступивших в медицинскую организацию по 
льготному лекарственному обеспечению пациентов, перенесших 
сосудистые события за период реализации проекта на 60 %

5
2

30.04.2024
(до проекта)

31.10.2024
(закрытие проекта)

-60 %

ГБУЗ 
«Гулькевичская 

ЦРБ» МЗ КК
2020
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21 ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

КОСВЕННЫЙ (ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ) 
ЕЖЕГОДНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 
ТЫС.РУБ.

21

Оптимизация работы персонала:

Косвенный экономический эффект в месяц, 
связанный с оптимизацией медицинских эвакуаций: 
22000 рублей
Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический эффект, связанный с оптимизацией 
медицинских эвакуаций, в год составит: 264000 руб.

Косвенный (потенциальный) ежегодный 
экономический эффект, связанный с своевременной 
постановкой под диспансерное наблюдение, в год 
составит: 137469 руб.

Расчет экономического эффекта:

Также по результатам реализации 
проекта увеличено количества 
пациентов своевременно взятых на 
учет после выписки из РСЦ на 4 
пациента.

По результатам реализации проекта 
оптимизировано время на 
проведение медицинских эвакуаций 
пациентов после выписке из РСЦ на 
5 эвакуаций в месяц.

+ 401 469 руб.
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