1

ТЕЛЕФОННАЯ ЗАВИСИМОСТЬ В СИСТЕМЕ МЕЖЛИЧНОСТНОЙ КОММУНИКАЦИИ ЧЕЛОВЕКА 
Бастрикова Е. В., Сичинава Р. Р.
Кафедра философии, психологии и педагогики
ФГБОУ ВО КубГМУ Минздрава России, г. Краснодар

[bookmark: _GoBack]Цель исследования: установить в какой степени сотовая связь снижает потребность прямого общения между людьми и способствует усилению потребности использовать средства мобильной связи, то есть появлению телефонной зависимости.
В современном обществе мобильный телефон стал незаменимым атрибутом практически каждого человека. Зависимость людей от этого средства связи  называется номофобией. Исследование психологических проблем, вызванных использованием современных средств коммуникации, и прежде всего сотовой связи, позволили выделить несколько причин номофобии. Одной из них является страх «одиночества» и стремление почувствовать себя востребованным в условиях потери внимания со стороны других людей. Представители такого психологического типа, как правило, не имеют друзей и вообще редко с кем-либо общаются. Телефон открывает перед ними возможность найти свое место в системе межличностной коммуникации. Другая причина связана с возможностью использовать новые способы общения. У некоторых людей обширная область контактов в социальных сетях, вследствие чего возникает иллюзия наличия большого количества друзей и активного общения, что, разумеется, не соответствует содержанию данного понятия в его традиционном смысле.
Практически при любых обстоятельствах «зависимый» человек постоянно смотрит в телефон, проверяя журнал звонков и электронную почту. Многие люди не в состоянии выключить телефон даже тогда, когда этого остро требует обстановка, например, на концерте, в театре, на производственном заседании, во время сна. Даже в состоянии сильной усталости и острой потребности в отдыхе «зависимые» люди, не выключая телефон, кладут его под подушку или рядом с ней.
Известно немало случаев, когда пешеходы, переходя проезжую часть, достают телефон и, несмотря на опасность, читают текст смс-сообщения. Подобное можно наблюдать и во время управления автомобилем. В известном смысле показателями телефонной зависимости можно считать желание постоянно носить с собой зарядное устройство, неоправданно частую замену аксессуаров, заставок экрана и рингтонов. 
Для получения дополнительных данных, характеризующих состояние телефонной зависимости, было проведено анкетирование студентов медицинского университета.
Половина респондентов, забыв дома телефон, непременно вернулись бы за ним, что говорит о высоком уровне телефонной зависимости. Часть респондентов этой группы из-за нехватки личного времени не стали бы возвращаться, но при этом в течение дня чувствовали бы дискомфорт без сотовой связи. Почти 70% отвечающих отметили, что пользуются телефоном везде, вне зависимости от места нахождения. Более 80% используют телефон в целях общения (соц. сети, звонки) и для поиска нужной информации по вопросам обучения в вузе. Используют телефон в качестве развлечения (игры) 20% респондентов.


