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Как известно, врач – это не только профессия, но еще и призвание. Помимо теоретических знаний и практических умений врач должен обладать навыками межличностной коммуникации. Довольно часто медицинскую помощь врачи оказывают в условиях стрессовых ситуаций и рисков.
Цель работы: определить степень влияния стрессовых ситуаций на будущих медиков, а также выявить уровень их коммуникативных способностей в условиях стресса.
Задачи исследования: в соответствии с целью исследования и посредством анкетирования студенческих групп КубГМУ получить необходимые статистические данные; на основании результатов анкетирования дифференцировать исследуемую группу студентов на 3 подгруппы (низкий, средний и высокий уровни коммуникации); дать рекомендации студентам по поводу повышения уровня межличностной коммуникации в будущей профессиональной деятельности.
Характеристика методов исследования.
Вопросы анкеты предполагают несколько моделей психологической реакции человека в условиях различных стрессовых факторов. Предложенные варианты ответов во всех случаях звучали как «Да» (1 балл), «Не знаю» (2 балла), «Нет» (3 балла). Посредством суммирования баллов, полученных в ответах на вопросы анкеты, сформированы соответствующие подгруппы: а) низкий уровень (16-25 баллов); средний уровень (26-35 баллов); высокий уровень (36 баллов и выше). Исследуемой группой стали 100 студентов 3-го курса лечебного факультета. На данном этапе обучения (3 курс) студенты уже имеют представление о медицинской деонтологии и требованиях к содержанию межличностной коммуникации врача.
В результате обработки данных исследования были получены следующие результаты: в подгруппу низкого уровня включены 12 человек (12%), в подгруппу среднего – 28 человек (28%), к высокому уровню профессиональной коммуникации – 60 (60%). 
Выводы.
Более половины респондентов соответствуют подгруппе «высокого уровня». При этом 40 % респондентов имеют низкий уровень профессиональной коммуникации в условиях воздействия стрессовых факторов.  
Студентам с низким уровнем коммуникации необходимо вырабатывать модели поведения применительно к конкретным профессиональным ситуациям, использовать соответствующие психологические тренинги, формировать убежденность в том, что истинным профессионалом является специалист в области медицины, способный  сохранять стрессоустойчивость в любой ситуации.
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